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1.1. Nota Introdutoéria

No contexto dos desafios colocados pelo desenvolvimento tecnolégico, pela globalizagdo e pelo aparecimento da
sociedade da informacéo e do conhecimento a formagéo profissional desempenha um papel de extrema importancia. As
tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC) trouxeram novas estratégias de difusdo da informag&o e novos modelos

de comunicagéo, alterando atitudes e comportamentos face a formacgéo.

Neste contexto verifica-se o desenvolvimento de estratégias de formagéo que envolvem as metodologias de ensino a

distancia que utilizam as TIC como meio de promover a aprendizagem em ambientes inovadores (eLearning).

Com o Projecto eTrainers, desenvolvido no ambito da iniciativa EQUAL, entre 2002-2004, foi construido um Referencial
de Formagdo para eFormadores com o qual se pretendia criar condicbes nos formadores para planearem,
desenvolverem e avaliarem cursos na modalidade de formagao a distancia com recurso as Tecnologias da Informagao e

Comunicacao.

No seguimento daquele projecto verificou-se a preméncia da constru¢gdo de recursos pedagdgicos adequados a
exploragdo dos dados do referencial e suas tematicas principais: contexto do elLearning, concepgédo de contetdos,

tutoria, avaliagdo e projectos de formacao a distancia, nascendo assim o Projecto eContents.

Desenvolvido no ambito da Acgao - Tipo 4.2.2.2. — Desenvolvimento de Recursos Técnico-Pedagdgicos do POEFDS

este projecto tem como finalidade explorar e desenvolver conteddos multimédia de apoio a formagao de eFormadores.

1.2. Objectivos
O presente manual tem os seguintes objectivos:
e Apresentar, de forma sintética, o enquadramento contexto justificativo do curso de formagao de eFormadores;
e Apresentar o curso de formagédo de eFormadores e a sua metodologia de desenvolvimento
e Apresentar os recursos técnico-predagdgicos a utilizar no curso de formagéo de eFormadores;

e Apoiar os formadores na preparagdo, realizagdo e avaliagdo da formagdo que ministrarem no curso,

disponibilizando instrumentos técnicos e metodoldgicos de apoio.

1.3. Destinatarios

Este manual destina-se aos formadores, técnicos e outros profissionais de formagdo que venham a participar na

preparagdo, realizagao ou avaliacao do curso de Formacgéo de eFormadores.

1.4. Vantagens de Utilizacdo

A sistematizacdo da informagéo referente ao curso de formagao de eFormadores e aos recursos técnico-pedagogicos
de suporte a formacao, permite apoiar os formadores e técnicos de formagédo no desenvolvimento daquele curso de

formacao.

As potencialidades de utilizacdo advém da apresentagdo da caracterizagdo do curso, programa, metodologia de
avaliagdo das aprendizagens e respectivos exercicios de aplicagdo, casos praticos, bibliografia de apoio, glossario e,
ainda, da caracterizagédo dos recursos técnico-pedagoégicos, permitindo o acesso a todas as informagdes necessarias ao

desenvolvimento da formagéo.



1.5. Condigoes de Utilizagao

Este manual encontra-se organizado em varios pontos que abordam de forma sistematizada todas as informagdes
necessarias para o desenvolvimento do curso de formagao de eFormadores apoiado nos recursos técnico-pedagogicos
de suporte a formagdo. Ao explorar o conteido do manual o utilizador tem acesso a essas informagdes de forma a
garantir o desenvolvimento da formacdo de modo mais eficaz, fazendo uma aplicagdo correcta das metodologias e

recursos técnico-pedagogicos.

1.6. Estrutura do Manual
O Manual Técnico do Formador esta estruturado em oito ponto, a saber:

e Apresentacdo do Manual: espago destinado ao enquadramento do manual, seus objectivos, destinatarios,

vantagens e condi¢des de utilizacdo e, ainda, sua estrutura.

e Os Recursos Técnico-Pedagogicos de Suporte: ¢ indicada a tipologia dos recursos técnico-pedagogicos, as

tematicas e conteudos desenvolvidos e a sua organizacgao interna.

e Caracterizagao do Curso: descrigdo dos elementos centrais do curso e dos médulos integrantes do mesmo,
em particular objectivos, conteudos programaticos, estratégia de desenvolvimento e equipamentos

necessarios.

e Programa do Curso: € apresentada a organizagdo do curso no que se refere a modulos e unidades, bem

como, a sua distribuicdo no tempo que decorrera o curso.

o Avaliagdo das Aprendizagens: espaco onde se descrever a metodologia de avaliacdo e os critérios de

classificagdo dos formandos.

e Exercicios de Aplicagdo: sdo apresentados os exercicios de aplicagdo pratica a efectuar por médulo e

unidade de aprendizagem.
e Casos Praticos: sdo apresentados os casos praticos desenvolvidos por moédulo e unidade de aprendizagem.

e Glossario: espacgo que integra toda a terminologia técnica a utilizar no curso de formagéo de eFormadores e

necessaria para a melhor compreensao dos conteudos que o integram.

e Bibliografia de Apoio: espago onde consta a bibliografia que podera apoiar o formador no desenvolvimento

do curso de formacdo de eFormadores.



2.1. Enquadramento

Qualquer situagao de formagao/educagéo acontece com base na interacgédo formador/professor e alunos/formandos, no
entanto, esta relacdo €, muitas vezes, mediada, apoiada e acompanhada por um conjunto de recursos técnico-

pedagdgicos.

Um dos aspectos essenciais de qualquer situagéo de formagédo é a manutengdo de uma imagem comum que garanta o
reconhecimento por parte de todos os envolvidos do material enquanto pertencente a um determinado contexto. Este
reconhecimento visual permite ainda estabelecer uma relagdo de pertenca (e de posse) dos materiais identificando-os

como um conjunto sempre pertinente e enquadrado.

No desenvolvimento dos recursos técnico-pedagoégicos procurou-se garantir a sua coeréncia interna, de modo a facilitar
a sua utilizagédo e exploragéo pelos utilizadores finais. Procurou-se apoiar a definigdo de uma estratégia interactiva de
desenvolvimento dos manuais, promover a utilizagdo coerente dos conceitos e promover a organizagdo da informagao

em equilibro com o guido de autor, sendo a base de suporte para o conteido multimédia.

A ldgica central dos manuais técnicos é que sejam claros, dindmicos e integradores, permitindo a exploragdo das
tematicas para além da informagéo base disponibilizada, estabelecendo a ponte para os contetidos multimédia mas que

tenham um valor intrinseco na sua utilizagao.

Os conteudos multimédia foram desenvolvidos de acordo com uma estrutura baseada em sequéncias de aprendizagem
as quais corresponde um determinado contetido, que se pretende seja apresentado de forma clara e interactiva, e que

permite ao formando aprender sem a intervengao directa do formador/professor, ou seja, em regime de auto-formagao.

De referir, ainda, que no desenvolvimento dos contelidos multimédia houve a preocupagao de garantir a compatibilidade

com a norma SCORM.

2.2. Tipologia dos Recursos Técnico-Pedagégicos

A resposta necessaria para uma formacgéo efectiva na criagdo de competéncias dos profissionais da formagao e todos
aqueles ligados a formacgéo a distancia e eLearning passa pelo desenvolvimento de diferentes recursos que no seu todo
respondam ao desafio de formar e constituir uma rede de eFormadores. Neste sentido, desenvolveram-se diferentes
recursos em formato scripto e digital (multimédia interactiva) com o objectivo de apoiarem uma aprendizagem
individualizada e, também, uma tutoria activa, dependendo das opg¢des dos individuos e organizagdes. Assim, foram

desenvolvidos recursos para o formando realizar uma melhor apropriagdo dos materiais e formas de operacionalizagéo.
Foram desenvolvidos dois tipos de Recursos Técnico-Pedagodgicos, a saber:

e Al: Aplicacéo Informatica/Multimédia (um produto por conteudo)

e MT: Manual Técnico do Formando (um produto por contetido)

Dado que os diferentes produtos se inserem numa mesma légica de produgdo e com uma finalidade comum, a
constituicdo de uma bateria de materiais para a formacédo de eFormadores foi realizada de forma integrada de acordo

com as diferentes tipologias de produtos.

2.3. Tematicas e ContelGidos

Os diferentes recursos técnico-pedagdgicos que compdem o curso de formagdo de eFormadores de acordo com o

referencial desenvolvido, abordam as seguintes tematicas:



e Histdria do ensino e formagao a distancia
¢ Conteudos para ensino e formagéo a distancia
e Tutoria
e Avaliagao
e Trabalho de aplicagédo pedagdgica (TAP)
Os recursos deverao permitir o desenvolvimento de um curso de eFormadores, tendo os seguintes objectivos gerais:

e Planear/preparar um curso de formag&o a ministrar a distancia com recurso as Tecnologias de Informagéo e

Comunicagao (TIC);
e Desenvolver/animar sessdes on-line e sessbes apoiadas pelas TIC;
e Avaliar a formagao a distancia com recurso as TIC.

Para responder aos objectivos centrais do curso, através da exploragéo de cada uma das tematicas, temos 5 manuais
técnicos de apoio e respectiva aplicagdo multimédia, destinados ao formando com a exploragdo das seguintes

tematicas:
e Manual Técnico-Pedagdgico e Aplicagdo Multimédia — Histéria do EFAD
¢ Manual Técnico-Pedagdgico e Aplicagcdo Multimédia — Conteudos para EFAD
e Manual Técnico-Pedagdgico e Aplicagdo Multimédia — Tutoria
e Manual Técnico-Pedagdgico e Aplicagdo Multimédia — Avaliacao

e Manual Técnico-Pedagdgico e Aplicagdo Multimédia — TAP

Manual Técnico e Aplicagdo Multimédia — Histéria do EFAD

Tém como objectivo o conhecimento da evolugéo histérica do ensino a distancia de modo a caracterizar a génese desta
modalidade de formagéo. Visa também a aquisigdo de saberes relativos aos modelos tedricos subjacentes a pratica de
ensino a distancia, introduzindo os aspectos tedricos da pratica de ensino a distancia e reflectindo sobre os seus

aspectos historicos, sociais e conceptuais.

Manual Técnico e Aplicagdao Multimédia — Contetidos para EFAD

Com estes recursos pretende-se desenvolver as competéncias especificas na concepgéo, produgédo e avaliagdo de
materiais multimédia educacionais; as competéncias necesséarias a mediatizacdo de conteudos para a Formagdo, em
particular no que respeita as componentes scripto, audio, video e as capacidades para explorar e aprofundar o estudo

de aplicagdes recentes nas tecnologias da informagéo, aplicando-as ao dominio do Ensino e Formagao a Distancia.

Manual Técnico e Aplicagdo Multimédia — Tutoria

Tém como objectivo desenvolver a tematica da Tutoria. Os principais elementos a abordar referem-se ao papel do tutor,
em que se ira abordar o processo de ensino/aprendizagem, tendo em conta o conteudo e a situagéo de aprendizagem,
as fungdes do tutor e as interacgdes pedagdgicas, as qualidades e competéncias do tutor e, por fim, a utilizagdo dos

meios e recursos técnicos no exercicio da fungao de tutoria.



Manual Técnico e Aplicagdao Multimédia — Avaliagao

Com estes recursos pretende-se consolidar o conceito de avaliagdo da formag&o e sua evolugéo ao longo do tempo, os
tipos, as fungbes e os niveis da avaliagdo, destacando-se os aspectos que se relacionam com a elaboragdo de
instrumentos de avaliagdo para ambientes elearning. E apresentada uma vis&o geral desta tematica de forma a permitir

determinar as potencialidades da avaliagao.

Manual Técnico e Aplicagdo Multimédia — Trabalho de Aplicagao Pedagogica

Estes recursos representam o culminar de um conjunto de aprendizagens necessarias para construir, executar e avaliar
um curso, conceber materiais, e elaborar o plano de tutoria em regime de elLearning. Assim, o objectivo principal é
permitir o exercicio pratico simulado das fungdes de eFormador, permitindo, entre outros aspectos, treinar as seguintes
competéncias em situagdo de formagao a distancia: concepgao e planeamento de uma sessao de formagéo assincrona

e sincrona, concepgao e preparacao de recursos técnico-pedagdgicos e avaliagdo dos desempenhos pedagdgicos.

2.4. Organizagdo Interna dos Recursos

Manuais Técnicos

Os manuais técnicos encontram-se estruturados por capitulos e, por sua vez, estes em unidades de aprendizagem, nas
quais sdo explorados os conteldos e seus objectivos especificos, de modo a que cada capitulo e suas partes possam

ser utilizadas de forma independente.

No inicio de cada manual, anterior ao desenvolvimento dos contetdos especificos de cada area tematica pode-se

encontrar a apresentacdo do manual técnico que integra os seguintes pontos:
o Enquadramento: contexto de desenvolvimento da tematica e do manual técnico;
e Objectivos: o que se pretende com o manual técnico, focando nas linhas orientadoras para a aprendizagem;

e Vantagens de utilizagdo: quais as principais competéncias as quais se pretende dar resposta através do

manual técnico;
e Condigdes de utilizagao: apoiar uma adequada exploragdo do manual técnico

e Destinatarios: descrigdo do publico-alvo.

Apos a apresentagdo, os manuais técnicos séo divididos em Capitulos que integram os seguintes pontos:
e Enquadramento: visa evidenciar o contexto do contetido a explorar;

e Resumo: descrever brevemente o desenvolvimento previsto do conteido e as competéncias a adquirir pela

sua exploragao;
e Palavras-Chave: listagem dos principais conceitos a explorar;

¢ Objectivos: enunciado da intengdo pedagdgica que descreve o resultado que se pretende que o formando

obtenha depois de percorrer e estudar o capitulo;

¢ Unidades de Aprendizagem: identificagdo de todas as unidades de explorag@o que integram aquele capitulo.
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Todas as unidades de aprendizagem seguem o0s mesmos procedimentos base de modo a que o utilizador encontre um

padrao de utilizagdo do manual e dos seus diferentes elementos constituintes.

As Unidades de Aprendizagem integram os seguintes pontos:

Identificagdo dos objectivos gerais e especificos dos contetidos abordados;
Listagem dos topicos em analise;

Exploracao tedrica de cada um dos conteudos;

Exemplificagdo com exemplos praticos dos elementos explorados;
Orientagdes para o aprofundamento da aprendizagem;

Informagdes complementares — “saber mais” — sobre os contetidos;
Sintese dos principais conceitos abordados;

Actividades de verificagdo das aprendizagens (exercicios de aplicacéo).

Cada manual técnico integra, também, casos praticos para exemplificagdo ao longo dos seus capitulos e unidades de

aprendizagem. S&o apresentados casos praticos com uma estrutura coerente de forma a permitir ao utilizador transferir

os conhecimentos adquiridos para diferentes tipologias de situagdes reais.

A Ultima parte de cada manual técnico é a Bibliografia. Para além de, ao longo do manual, se encontrarem diferentes

referéncias que sustentam as opgbes tedricas assumidas ao longo dos capitulos, no seu final consta uma lista de

bibliografia que pode ser utilizada como fonte de informagéo complementar.

Aplicagao Informatica/Multimédia

A cada Aplicagédo Informatica/Multimédia corresponde um capitulo que integra varios moédulos que, por sua vez, se

subdividem em unidades de aprendizagem nas quais sao explorados os conteldos e seus objectivos especificos.

No inicio de cada capitulo pode-se encontrar uma apresentacéo que integra os seguintes pontos:

Enquadramento: contexto de desenvolvimento da temética do capitulo;

Objectivos: 0 que se pretende com o capitulo, focando nas linhas orientadoras para a aprendizagem;
Destinatarios: descrigdo do publico-alvo;

Duragao: tempo médio estimado para o estudo do capitulo;

Pré-requisitos: sdo os conhecimentos e condigdes que o formando deve ter para que possa frequentar a

formagéo com sucesso;
Palavras-Chave: listagem dos principais conceitos a explorar;

Estrutura do capitulo: indicagcdo dos mddulos e respectivas unidades de aprendizagem que integram o

capitulo;

Sintese: descrever de modo sucinto o desenvolvimento previsto do contetdo do capitulo.

Apés a apresentacao, os capitulos sdo divididos em mdodulos que integram os seguintes pontos:

Enquadramento: visa evidenciar o contexto do conteudo a explorar;

1"



Objectivos: enunciado da intengdo pedagdgica que descreve o resultado que se pretende que o formando

obtenha depois de percorrer e estudar o modulo;
Duragao: tempo médio estimado para o estudo do médulo;
Palavras-Chave: listagem dos principais conceitos a explorar;

Actividades: actividades pedagogicas que permitem ao formando validar os conhecimentos adquiridos no

modulo

Os médulos subdividem-se em unidades de aprendizagem. Estas integram os seguintes pontos:

Sumario onde se descreve de modo sucinto o desenvolvimento previsto do conteido da unidade;
Identificagdo dos especificos dos contetidos abordados;

Listagem das palavras-chave;

Exploracao tedrica de cada um dos conteudos;

Exemplificagdo com exemplos praticos dos elementos explorados;

Orientagdes para o aprofundamento da aprendizagem;

Informagdes complementares — “saber mais” — sobre os contetidos;

Sintese dos principais conceitos abordados;

Actividades de verificagdo das aprendizagens.

Todas as aplicagbes informaticas/multimédia integram, ainda, um glossario com a terminologia técnica utilizada no curso

de formagao de eFormadores e necessaria para a melhor compreenséo dos conteudos que o integram e a bibliografia a

utilizar como fonte de informagéo complementar.
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3.1. Designagéo do Curso

Curso de Formagao de eFormadores

3.2. Designagdo dos Capitulos

e Capitulo de Integracéo

e Capitulo 1: Evolugéo Histodrica e Teoria do Ensino a Distancia
e Capitulo 2: Os Conteudos EFAD

e Capitulo 3: Tutoria

e Capitulo 4: Avaliagdo em EFAD

e Capitulo 5: Trabalho de Aplicagao Pedagdgica

3.3. Objectivos do Curso

No final do curso os formandos (formadores, professores, potenciais formadores que pretendam desenvolver
educagao/formagao a distancia, em metodologias como o e-Learning, blended-learning e outras) deverdo ser capazes
de:

e Planear e preparar educagao/ formagédo a distdncia com recurso as Novas Tecnologias de Informacédo e

Comunicagdo, em ambientes online sincronos e assincronos;
¢ Desenvolver/animar a formagéo a distancia, aplicando metodologias e-learning, blended-learning e outras;

e Avaliar aprendizagens e formacgéo a distancia online, sincrona e assincrona.

3.4. Objectivos por Capitulo

Capitulo de Integragao
e Apresentar o Curso e 0s seus objectivos;
e  Caracterizar o curso quanto a sua metodologia e avaliagéo intermédia e final;

e Apresentar o ambiente tecnoldgico.

Capitulo 1: Evolugao Historica e Teoria do Ensino a Distancia

e Descrever a evolugao histérica do EFAD (Ensino e Formagéo a Distancia), relacionando com os meios de

comunicagao;
e Identificar os elementos intervenientes na relagdo pedagdgica a distancia;
e Descrever as principais teorias do EFAD;

e Identificar e caracterizar os diferentes modelos de aprendizagem adaptados ao EFAD.
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Capitulo 2: Os conteiidos em EFAD

Definir contetido educacional multimédia em contexto EFAD;

Reconhecer os diferentes tipos de contetidos multimédia;

Descrever as fases do ciclo de criagdo de contelidos multimédia;

Aplicar nogdes e regras de construcao de conteudos para EFAD;

Identificar os formatos mais correctos para a elaboragéo de contetidos multimédia;

Saber avaliar, do ponto de vista tecnolégico, o conteido educacional multimédia;

Capitulo 3: Tutoria

Compreender a importancia do tutor no ensino e formacéo a distancia;
Conhecer os principais problemas da tutoria;

Compreender o funcionamento de um curso online.

Capitulo 4: Avaliagao em EFAD

Reflectir sobre a avaliagdo da formagao e sua importancia;

Identificar tipos, fungdes e niveis de avaliagao;

Conceber e seleccionar técnicas e instrumentos de recolha de informacéo;

Adequar o dispositivo de avaliagéo as especificidades do EFAD — Ensino e Formagéo a Distancia;
Reconhecer a importancia da comunicagéo dos resultados da avaliagao;

Conceber um dispositivo para avaliar a formag&o.

Capitulo 5: Trabalho de Aplicagdao Pedagdgica

Desenvolver cursos de formagao a distancia para ambiente e-learning;

Aplicar competéncias ao nivel da preparacdo, desenvolvimento e avaliagdo de uma sesséo

ensino/aprendizagem realizada em ambiente e-learning;

Realizar a auto e hetero avaliagdo das competéncias do eFormador com base nas sessdes desenvolvidas.

3.5. Conteudo Programatico

Capitulo de Integragao

Enquadramento do Curso de Formagéo de eFormadores

Ambiente Tecnoldgico de Formagao/Aprendizagem

de
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Capitulo 1: Evolugao Histérica e Teoria do Ensino a Distancia
e Modulo 1: Introdugao ao Ensino a Distancia
o Unidade 1: Conceito e Evolugéo Historica do EaD (Ensino a Distancia)
o Unidade 2: O eLearning
e Moddulo 2: Teorias e Modelos de Aprendizagem em EaD
o Unidade 1: As teorias do EaD
o Unidade 2: Perspectivas Teodricas da Aprendizagem

o Unidade 3: Modelos Instrucionais em EaD

Capitulo 2: Os conteiidos em EFAD
e Moddulo 1: Conteddos em Contexto de EFAD
o Unidade 1: Conteddos em EFAD
e Modulo 2: Tipos de Contetidos
o Unidade 1: Tipos e Formatos de Media
o Unidade 2: Criagdo de Contetdos Multimédia
e Maddulo 3: Ciclo de Criagdo de um Contetido Educacional Multimédia

o Unidade 1: Ciclo de Criagéo

Capitulo 3: Tutoria

e  Moddulo 1: O Tutor no Ensino e Formagéo a Distancia
o Unidade 1: O Papel do Tutor
o Unidade 2: As Fun¢des do Tutor
e  Moddulo 2: Os Problemas da Tutoria
o Unidade 1: As Dificuldades de Aprender a Distancia
e Moddulo 3: A Formagao On-Line
o Unidade 1: A Resposta Esta na Formagéao On-line?
o Unidade 2: O Modelo de Ensino/Aprendizagem On-line de Gilly Salmon
o Unidade 3: O Tutor Moderador de Dialogo

o Unidade 4: O Inicio de um Curso On-line e o Apoio aos Formandos

Capitulo 4: Avaliagao em EFAD
e  Moddulo 1: A Avaliagdo na Formagéao Profissional
o Unidade 1: A Avaliagdo na Formagéao

e  Mddulo 2: Avaliagdo da Aprendizagem
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o Unidade 1: Critérios e Instrumentos de Avaliagéo

o Unidade 2: A Avaliagéo da Aprendizagem na Formagé&o a Distancia
e  Mddulo 3: Avaliagdo de um Programa de Formagéao

o Unidade 1: O Processo de Avaliagéo

o Unidade 2: Os Diferentes Niveis de Avaliagédo

Capitulo 5: Trabalho de Aplicagdao Pedagdgica
e Moddulo 1: Trabalho de Aplicacdo Pedagdgica
o Unidade 1: trabalho de Aplicagdo Pedagogica — Informagdes Gerais
e Moddulo 2: Desenvolvimento do Trabalho de Aplicacdo Pedagdgica
o Unidade 1: Estrutura do Curso de Formagéao
o Unidade 2: Desenvolvimento da Unidade

o Unidade 3: Preparagdo e Dinamizagédo de uma Sess&o

3.6. Estratégia e Métodos Pedagégicos

Na globalidade do curso, e atendendo aos seus objectivos e aos mddulos que o integram, prevé-se a utilizacdo de uma
metodologia activa e participativa, visando o desenvolvimento dos formandos e a valorizagdo permanente das suas

experiéncias profissionais, em que os individuos reflectem e tiram as suas proprias conclusoées.
O formador/tutor tem um papel importante que passa por:
e ser o animador da reflexdo e um orientador do processo de consciencializagdo dos formandos;

e ser receptivo as necessidades e aspiracdes dos participantes e adaptar o ritmo das actividades as condi¢cdes

do grupo;
e ser capaz de proporcionar aos participantes um ambiente de confianga e seguranga;

e ser o facilitador do processo de formagdo, proporcionando o espago necessario para que os formandos

participem activamente.

A utilizacdo de técnicas de dindmica de grupo on-line parece ser adequada a este curso, pois contribui para a aquisi¢éo
de habitos de trabalho em equipa e um conhecimento, pelos formandos, das suas qualidades e caracteristicas na
interacgdo com os outros e o reforgo da auto-confianga através do trabalho em grupo, uma vez que este gera confianga

e permite um conhecimento mutuo, incentivando, desta forma, o aprender a aprender com os outros € a interajuda.

O desenvolvimento metodoldgico referido pressupde a realizagdo de actividades praticas de aplicagdo que permitam

aos formandos consolidar os conhecimentos e competéncias adquiridos durante a formagéo.

3.7. Equipamentos necessarios

Os equipamentos necessarios variam consoante a sessdo € on-line ou presencial. No entanto, para o bom

funcionamento das sessodes, nas duas modalidades sdo necessarios:

e Data show (s6 para sessdo presencial)
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Flipchart (s6 para sessédo presencial)

Computador com ligagéo a Internet (preferéncia ligagao por cabo ou banda larga)
Microfone

Colunas

Camara (opcional)
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O Programa do Curso apresenta, de forma clara e sucinta, os diferentes médulos e unidades que integram o curso. E,

ainda, apresentada a duracdo de cada médulo.

Modulos Unidades

Capitulo de Integracao
1 — Enquadramento do Curso de Formagao de eFormadores
2 — Ambiente Tecnolégico de Formagao/Aprendizagem

Total: 5 horas

Capitulo 1
Evolugao Historica e Teoria 1 — Introdugdo ao ensino a distancia

do Ensino a Distancia . .
2 — Teorias e modelos de aprendizagem em EaD

Total: 18 horas

Capitulo 2
Os Conteudos em EFAD 1 — Contetudos em contexto de EFAD
2 — Tipos de conteudos
Total: 18 horas 3 — O ciclo de criagdo de um contetdo educacional multimédia
Capitulo 3
Tutoria 1 — O tutor no ensino e formagao a distancia
2 — Os problemas da tutoria
Total: 18 horas 3 — A formagéo on-line
Capitulo 4
Avaliagao em EFAD 1 — A avaliagéo na formagao profissional
2 — Avaliagéo da aprendizagem
Total: 9 horas 3 — Avaliagéo de um programa de formagao
Capitulo 5

Trabalho de Aplicagdo 1 - Trabalho de aplicagao pedagdgica

Pedagogica 2 — Desenvolvimento do trabalho de aplicagéo pedagdgica

Total: 12 horas

O curso de Formacgao de eFormadores tem uma duragao total de 80 horas.
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A avaliagdo faz parte integrante do processo formativo e tem como finalidade validar os conhecimentos, as capacidades
e as aptidoes adquiridas e/ou desenvolvidas pelos formandos, no dominio pedagdgico-didactico. Os resultados obtidos

constituem também um dos elementos de validagao do préprio processo formativo.

A avaliacao dos resultados da aprendizagem incide sobre o dominio dos objectivos e permite a certificagdo em
fungdo da confirmacgao dos saberes e dos desempenhos de cada participante, ao longo de todo o processo formativo e
duma assiduidade apurada pela participagdo em pelo menos 95% das sessdes presenciais e das sessdes on-line

sincronas.

No decurso da formacgéo esta prevista uma avaliagédo formativa através da realizagéo de exercicios e/ou da aplicagdo de
questionarios ou testes. Devera ter-se, ainda, em consideragdo a participagado dos formandos nas actividades previstas

ao longo da formagao.

No final da formacédo ira realizar-se uma avaliagdo sumativa com o objectivo de avaliar o resultado final da
aprendizagem. Para tal serdo tidos em conta os resultados obtidos no Trabalho de Aplicagdo Pedagdgica, uma vez que,

durante a sua execugao, se prevé a aplicagdo dos conhecimentos e competéncias desenvolvidos durante a formacgao.

Para a atribuigdo da classificagdo final serdo atribuidos pesos aos diferentes itens que compdem a avaliagdo da

seguinte forma:
e Realizagéo dos exercicios e/ou questionarios ou testes 40%
e Participagéo dos formandos nas actividades sincronas e assincronas do curso 20%
¢ Resultado do Trabalho de Aplicagéo Pedagdgica 40%.

A avaliagao final de cada participante, na acgdo de formacéo, determinara o grau de sucesso da aprendizagem,

através do confronto dos resultados obtidos na avaliagdo continua com os objectivos gerais definidos.

A avaliagdo é expressa em termos quantitativos, numa escala de classificacdo de 1 a 5, convertivel em Muito

Insuficiente, Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom, de acordo com a seguinte equivaléncia entre escalas.

ESCALAS DE CLASSIFICAGAO
NIVEL PERCENTUAL QUALITATIVA
5 90 a 100 Muito Bom
4 75a89 Bom
3 50a74 Suficiente
2 20 a 49 Insuficiente
1 0a19 Muito Insuficiente
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De seguida séo apresentados os exercicios de aplicagéo pratica a efectuar por médulo e unidade de aprendizagem.

6.1. Capitulo 1: Evolucao Histoérica e Teoria do Ensino a Distancia

Modulo 1 - Introdugéo ao ensino a distancia
Unidade 1: Conceito e Evolugao Histérica do EaD (Ensino a Distancia)
Desenvolvimento

1. Elabore uma pequena reflexdo em que sintetize as principais caracteristcas dos modelos de EaD. Enumere as

suas principais vantagens e desvantagens face aos modelos presenciais.

2. Caracterize as diferentes geragbes do EaD. Deve enumerar o posicionamento de cada uma face aos papeis
dos estudantes e instrutores, as ferramentas comuncacionais previligiadas e a sua relagdo com o

desenvolvimento das tecnologias.

Verdadeiro e Falso

Das seguintes afirmag6es, identifique quais as verdadeiras e as que estdo incorrectas. Corrija as afirmagdes falsas de

modo a torna-las verdadeiras.

e O EaD é uma modalidade de ensino muito recente, estando ligado as inovagdes tecnoldgicas verificadas no

final do século XX.
e A 32geracao do EaD refere-se a fase caracterizada pelo ensino assistido por computador.

e O EaD caracteriza-se pela separagdo fisica entre professor e estudante, embora se possa realizar esta

interaccdo em tempo real.

e Garrison (1985), na sua definicdo de geragdes tecnolodgicas, considera tanto os suportes de comunicagdo
bidireccional, como No conceito Ensino a Distancia, distancia refere-se ao percurso que os estudantes devem

percorrer para frequentar as aulas.os suportes de comunicagao unidireccional.

Escolha Multipla
Escolha o seguimento mais adequado para cada uma das seguintes afirmacgdes:
e As Universidades Abertas s&o caracteristicas da:
o 12geragao do EaD.
o 22geragao do EaD.
o 3%geragdo do EaD.
o 42geragao do EaD.
e O EaD caracteriza-se por:
o Uma separagdo no espaco e no tempo dos actos de ensinar e aprender.

o Uma separagéo no espaco e no tempo entre professor e estudante.
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o Todas as anteriores.
o Nenhuma das anteriores.
e  Os Learning Management Systems (LMS) sdo um software:
o De gestéo se sistemas de ensino/formagéo.
o Para arealizagdo de apresentagdes de trabalhos dos estudantes.
o Exclusivamente de comunicagéo bidireccional entre professores e estudantes.

o Para a elaboracéo e desenvolvimento de conteudos instruccionais.

Unidade 2: O eLearning
Desenvolvimento

1. Considere um programa de formacédo em elLearning face a um programa de formacédo semelhante em regime
presencial. Enuncie as vantagens e desvantagens de cada um dos programas, colocando-se na perspectiva do

formador, dos formandos e da propria entidade formadora.

2. A Internet veio promover um conjunto de alteragdes sociais e culturais nas sociedades modernas. Mas sera
mesmo a Internet a Nova Cultura ou serd apenas um veiculo de transmisséo cultural? Elabore uma pequena

reflexdo onde justifique a sua escolha.

Verdadeiro e Falso

Das seguintes afirmag6es, identifique quais as verdadeiras e as que estdo incorrectas. Corrija as afirmagdes falsas de

modo a torna-las verdadeiras:
e  Alnternet surgiu no Japéo, nos anos 90 do século XX.

e Os encargos associados aos espacos fisicos em que se desenrolam as aulas em presenga sdo substituidos

pelos custos de licenciamento e/ou manutengéo dos LMS onde ser&o alojados os programas de formagao.

e Uma das grandes vantagens do elLearning é a redugdo, a curto prazo, dos custos associados a concepgao de

materiais pedagdgicos.
e O elearning é um regime de formagéao exclusivamente destinado a educagéo de adultos.

e O elearning é incompativel com a formagao presencial. E impossivel misturar estes regimes num programa de

formacao.

Escolha Multipla
Escolha o seguimento mais adequado para cada uma das seguintes afirmacgdes:
e As caracterisiticas que melhor definem o publico ideal para eLearning sao:
o Auto-motivado, competitivo, assertivo e com algumas competéncias de informatica e de programagéo
o Auto-motivado, auto-dirigido, com formag&o superior e com algumas competéncias de programagao
o Auto-motivado, auto-dirigido, assertivo e com algumas competéncias de informéatica e de navegagéo

na Internet
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o Auto-motivado, auto-organizado, disponivel, e com algumas competéncias de informatica
Um programa de eLearning pode ter uma implementacdo menos conseguida devido a:

o Auséncia de uma estratégia formativa adequada

o Uma ma utilizacdo das técnicas pedagdgicas

o Resisténcia as novas tecnologias

o Todas as anteriores
Quais dos seguintes beneficios ndo se aplicam aos programas em elLearning:

o Facilidade de acesso

o Redugéo de custos com professores e materiais

o Reducao de custos de deslocacao

o Flexibilidade de horarios

Modulo 2 — Teorias e modelos de aprendizagem em EaD

Unidade 1: As Teorias do EaD

Questbes de desenvolvimento

1.

2.

Identifique e caracterize os principais fundamentos da Teoria da Industrializagao de Otto Peters.
Identifique e caracterize os principais fundamentos da Teoria do Estudo Independente de Charles Wedemeyer.

Identifique e caracterize os principais fundamentos da Teoria da Conversacdo Didactica Guiada de Borje

Holmberg.

Identifique e caracterize os principais fundamentos da Teoria da da Distancia Transacional de Michael Moore.

Verdadeiro e Falso

Das seguintes afirmag6es, identifique quais as verdadeiras e as que estdo incorrectas. Corrija as afirmagbes falsas de

modo a torna-las verdadeiras:

A Teoria do Estudo Independente de Charles Wedemeyer € uma teoria organizacional do EaD.

Holmberg defende que apenas com uma conversagdo amigavel real, entre professor e estudante é possivel

desenvolver sentimentos de relagéo interpessoal, prazer intelectual e motivacao para o estudo.

A Teoria do Estudo Independente € uma teoria completamente assente na auonomia do estudante n&o

prevendo quaisquer contactos sociais ou outros entre professores e estudantes e entre estes.

Peters, com a Teoria da Industrializagdo, propde um paralelismo entre a organizagdo do modelo industrial € a

organizacao e desenvolvimento dos programas de EaD

Para Michael Moore, a distancia transacional define a distancia fisica que separa professor e estudantes num

processo de ensino/aprendizagem.
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Escolha Multipla

Escolha o seguimento mais adequado para cada uma das seguintes afirmacgdes:

A Conversagao Didactica Guiada Simulada refere-se a:

o Uma forma de conversagdo indirecta, de caracter unidireccional, incorporada nos conteudos

instrucionais apresentados aos estudantes

o Uma forma de conversagdo directa, de caracter unidireccional, incorporada nos conteudos

instrucionais apresentados aos estudantes

o Uma forma de conversagdo indirecta, de caracter bidireccional, incorporada nos conteudos

instrucionais apresentados aos estudantes

o Uma forma de conversagéo directa, de caracter biidireccional, incorporada nos conteudos instrucionais

apresentados aos estudantes

Na Teoria da Distancia Transacional, o dialogo:

o Reflecte o design do curso e é uma fungdo da organizagéo de ensino e do suporte de comunicagéo

utilizado
o Refere-se ao grau de interacgdo existente no programa
o Refere-se ao grau de controlo do estudante na determinagéo das variaveis do programa

o Refere-se a diferengca de conhecimento, percepgdo e comunicagdo existente entre professor e

estudante

O facto de, dentro de um programa educacional, a produgdo de materiais de ensin, o acompanhamento das
sessOes, a avaliagdo, etc. serem realizados por varios actores diferentes estd de acordo com a seguinte

caracteristica do modelo industrial:

o Produgdo em massa
o Concentragao e Centralizagédo
o Mecanizagéo

o Linha de Montagem

Unidade 2: Perspectivas Tedricas da Aprendizagem

Desenvolvimento

Caracterize um ambiente de aprendizagem construtivista.
Caracterize os principais conceitos do Construtivismo de Vygotsky, o MKD e o ZPD.
Numa breve reflexdo, caracterize um ambiente de aprendizagem comportamentalista.

Identifique e caracterize os principais fundamentos das teorias da Cognigéo Situada.

Verdadeiro e Falso

Das seguintes afirmag6es, identifique quais as verdadeiras e as que estdo incorrectas. Corrija as afirmagdes falsas de

modo a torna-las verdadeiras:
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e Os comportamentalistas afirmam quee todos os comportamentos devem ser estudados, resultem estes de

accdes, pensamentos ou emogoes.

¢ A Cognigdo Situada € uma forma de aprendizagem em que os conhecimentos e competéncias sao construidos

em contextos que reflectem a realidade

e O MKO, ou Sujeito Mais Competente é sempre um individuo adulto com mais conhecimento e/ou experiéncia

que o aprendente

¢ No Construtivismo de Piaget a Adaptacdo & “uma integragdo as estruturas prévias, que podem permanecer
invariaveis ou sdo mais ou menos modificadas por esta propria integragdo, sem serem destruidas, mas

simplemente acomodando-se a nova situagao”

e Piaget define Acomodagdo como “um equilibrio progressivo entre um mecanismo assimilador e uma

acomodagao complementar”

Escolha Multipla
Escolha o seguimento mais adequado para cada uma das seguintes afirmacgdes:
e O Construtivismo de Vygotsky é:
o Uma teoria comportamentalista
o Uma perspectiva tedrica sécio-cultural
o Uma perspectiva tedrica cognitivista
o Uma teoria organizacional
e Um reforgo negativo caracteriza-se por:
o  Punir um estudante por um comportamento indesejavel
o  Punir um estudante por falta de resposta a um estimulo
o Uma recompensa que remove uma consequéncia desagradavel
o Nenhuma das anteriores
e Qual ou quais os conceitos que tém como principio fundamental a existéncia do individuo no seu ambiente:
o Biologia do Conhecer (Maturana e Varela, 2001)
o Ecologia da Mente (Bateson, 1972)
o Enactive View (varela, Thompsn e Rosh, 1991)

o Todos os anteriores

Unidade 3: Modelos Instrucionais em EaD
Desenvolvimento
1. Caracterize a metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL)

2. Caracterize as praticas de aprendizagem colaborativa em contextos educativos.
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Verdadeiro e Falso

Das seguintes afirmag6es, identifique quais as verdadeiras e as que estdo incorrectas. Corrija as afirmagdes falsas de

modo a torna-las verdadeiras:

Um ambiente de aprendizagem colaborativo promove um sistea de suporte social em que todos os elementos

do grupo se apoiam na construgéo das suas aprendizagens

A Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) apenas deve ser utilizada em contextos educacionais

académicos

A Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) € um modelo que assenta no pressuposti que um estudante

estara mais motivado a resolver um determinado problema se este n&o for significativo para si

A Aprendizagem Colaborativa é mais eficaz se os elementos de um grupo partilharem o mesmo background

técnico, social e cultural

Tanto no PBL como na Aprendizagem Colaborativa, os professores sdo responsaveis por todo o processo de
aprendizagem

Escolha Multipla

Escolha o seguimento mais adequado para cada uma das seguintes afirmacgdes:

A sequéncia de implementagdo da metodologia PBL pode ser descrita da seguinte forma:
o Problema, pesquisa, hipoteses alternativas, brainstroming e resposta
o Problema, brainstorming, hipoteses alternativas, pesquisa e resposta
o Problema, hipbteses alternativas, brainstorming, pesquisa e resposta
o Problema, brainstroming, pesquisa, hipoteses alternativas e resposta
O modelo instrucional de PBL tem como base os postulados:
o Construtivistas
o Comportamentalistas
o Nenhum
o Ambos
O PBL é um modelo instrucional em que:

o Os estudantes sé@o responsaveis pela aprendizagem resolvendo problemas complexos de situagbes

contextualizadas.

o Os estudantes séo responsaveis pela aprendizagem resolvendo problemas simples de situagbes

contextualizadas.

o Os estudantes sé@o responsaveis pela aprendizagem resolvendo problemas complexos de situagbes
descontextualizadas.

o Os estudantes séo responsaveis pela aprendizagem resolvendo problemas simples de situagbes

descontextualizadas.
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6.2. Capitulo 2: Os conteiidos em EFAD

Maédulo 1 — Conteidos em contexto de EFAD

Unidade 1: Conteidos em EFaD
Correspondéncia
Faca corresponder o tipo de conteido com o tipo de ensino:

Difusao dos conteudos por emissao televisiva e radiofénica. Os Ensino por Correspondéncia

documentos s&o trocados por correio.
(Tele-Educagao)

Disponibilizagéo de servigos telematicos que permitiram a Tele-Educagéo
disponibilizagédo de contetidos de forma sincrona, interactiva e

bidireccional.

(EaD e eLearning)

Troca de informagao de caracter cientifico e efectuada por correio. EaD e elLearning
(Ensino por Correspondéncia)

Acesso aos conteudos através de dispositivos moéveis, tal como o Comunidades Virtuais e bLearning

telemovel.
(mLearning)

Aulas colaborativas, conversagdes e interacgao e troca de conteddos mLearning

sincrona e assincrona.

(Comunidades Virtuais e bLearning)

Verdadeiro e Falso
Indique se a afirmacgéo que se segue é verdadeira ou falsa:

e Um conteudo apesar de importante ndo é central nas aplicagdes de eLearning.

Escolha Multipla
Teste os conhecimentos adquiridos nesta unidade:

¢ Quantos séo os perfis que compdem uma equipa pluridisciplinar de desenvolvimento de contetidos?

o 4
o 5
o 6

e Um conteudo multimédia é normalmente desenvolvido por uma equipa pluridisciplinar. Para além de
competéncias ao nivel da comunicacdo e da programagdo, que outras s&o necessarias para o

desenvolvimento dos contetidos?
o Conhecimento cientifico e design

o Psicologia e gestéo de recursos
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o Publicidade e marketing

Modulo 2 - Tipos de contetidos

Unidade 1: Tipos e Formatos de Media

Verdadeiro e Falso

Indique se as afirmagdes que se seguem sdo verdadeiras ou falsas:

e Em contexto EFAD recorre-se a conjugacéo de conteudos do tipo scripto, audio e video para conceber

contetudos multimédia.
e As ferramentas Adobe Premiere e Adobe After Effects sdo ferramentas de edigdo de som.

e Actualmente, o formato de video FLV (Flashvideo) é dos formatos mais utilizados na difusdo de video pois € o

que assegura maior compatibilidade.

Escolha Multipla:
e Num recurso do tipo scripto o media predominante é?
o Video
o Som
o Texto e imagem

e O Paint, o Adobe Photoshop e o Corel Draw sdo exemplos de ferramentas de edigdo de?

o Video
o Imagem
o Som

¢ Qual é o formato de imagem que permite ao utilizador definir um determinado valor de transparéncia para a

imagem?
o PNG
o BMP
o JPEG

e Um conteudo multimédia € normalmente desenvolvido por uma equipa multidisciplinar. Para além de
competéncias ao nivel da comunicagdo e da programacao que outras competéncias sdo necessarias para o

seu desenvolvimento?
o Conhecimento cientifico e design
o Psicologia e gestéo de recursos

o Publicidade e marketing
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Unidade 2: Criagao de conteiidos Multimédia

Verdadeiro e Falso

E a sincronizagdo da imagem, texto e som que estabelece a transmissdo da informagdo num sistema

hipermédia pois permite ao utilizador captar a mensagem através de multiplos canais

Alterar os botbes de lugar de tela para tela € uma pratica correcta ja que a uniformidade funcional nZo é

relevante para um contetudo.

Um conteudo multimédia é usualmente desenvolvido por uma equipa multidisclipinar com conhecimentos aos

niveis da comunicagao, programacao, conhecimento cientifico e design.

Normalmente, é boa politica utilizar sons de fundo nas telas de um conteddo multimédia para captar a atengéo

do utilizador.

Para quebrar a monotonia do uso s6 de texto é usual recorrer-se a imagens, videos ilustrativos ou mesmo

sons.
Videos demasiado extensos tendem a ser mondétonos e a produzir quebras de motivagéo nos formandos.

O uso de miniaturas de imagens nao é adequado quando se pretende apresentar diversas imagens na mesma

tela.

6.3. Capitulo 3: Tutoria

Modulo 1 — O Tutor no Ensino e Formagao a Distancia

Unidade 1: O Papel do Tutor

Desenvolvimento

Tendo em consideragdo os contetidos estudados ao longo da unidade 1, comente as seguintes afirmagdes:

“Educacao a distancia de alta qualidade, sem sombra de duvidas requer interacgdo aluno-tutor continua e
estimulante (...). O que é sempre importante nesta comunicagdo — independentemente do meio ou media
utilizado — é que o tutor use um tom amigavel e pessoal, fazendo com os formandos sintam que sdo aceites
como parceiros. A interaccdo mediada entre alunos e tutores ja provou ser um meio valioso para o suporte da
aprendizagem e para o desenvolvimento das habilidades cognitivas. Esta tem uma importancia decisiva para o
potencial da educagéo a distancia” (Holmberg, 1996: 486-487 In Machado, 2003).

“E preciso superar a postura ainda existente do professor transmissor de conhecimentos (...)’

(http://sesc.org.br, retirado de Machado, 2003).

Objectivo:

Reconhecer a importadncia do papel e das caracteristicas do tutor para o sucesso da aprendizagem dos

formandos.
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Unidade 2: As fungoes do Tutor
Desenvolvimento

Elabore um quadro sintese de comparagao entre o tutor no ensino e formagéo a distancia e o professor no ensino

tradicional.

Objectivos:
e Identificar as diferengas entre o tutor e o professor

e Reconhecer o que o tutor traz de novo para o processo de ensino/aprendizagem a distancia

Maédulo 2 — Os Problemas da Tutoria

Unidade 1: As Dificuldades de Aprender a Distancia
Desenvolvimento

Elabore um quadro resumo com os principais problemas da tutoria, em que consistem e como podem ser ultrapassados.

Objectivos:
e Identificar quais os principais problemas associados a tutoria
e Reconhecer as caracteristicas dos problemas da tutoria

e Identificar formas de superar os problemas da tutoria.

Modulo 3 — A formagéao on-line
Unidade 1: A Resposta Esta na Formagéo online?

Desenvolvimento

Elabore um quadro onde distingue a comunicag&o sincrona e a comunicagao assincrona, referindo quais as ferramentas

de comunicagao associadas a cada uma delas.

Objectivos:
e Distinguir comunicagao sincrona e comunicagao assincrona

e Identificar as ferramentas de comunicagéo possiveis de utilizar num curso online.

Unidade 4: O Inicio de um Curso online e o Apoio aos Formandos
Desenvolvimento
Suponha que vai dar inicio a um curso online na sua area de formagao.

Faga uma checklist com as orientagdes que daria aos seus formandos antes do curso ter inicio.
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Objectivo:

e Reconhecer as orientagdes necessarias para que os formandos conhegam o curso em que irdo participar

6.4. Capitulo 4: Avaliagio em EFAD

Modulo 1 — A Avaliagdo na Formagao Profissional
Unidade 1: A Avaliagdo na Formacéao

Desenvolvimento

No quadro abaixo indicado apresente trés exemplos de objectivos a avaliar antes, durante e apds a formagéao e o nivel

de avaliacdo a que corresponde.

Momentos de Avaliagao Objectivos da Avaliagao Niveis de Avaliagao

Antes da formagao

Durante a formagao

Apos a formagao

Escolha Multipla

e No inicio da formagdo propbe-se aos formandos a realizagdo de exercicios praticos com o objectivo de

descobrir os seus pontos fortes e fracos de modo a melhor identificar as suas necessidades.
o Avaliagdo Sumativa
o Avaliagdo Formativa
o Avaliagéo de Diagndstico

e Depois da analise dos trabalhos praticos e sua avaliagéo, os formadores repartiram os projectos por diferentes

categorias.
o Avaliagdo Sumativa
o Avaliagdo Formativa
o Avaliagéo de Diagndstico

e No final da formagédo os formandos efectuaram um teste na presenga de um juri com o objectivo de obter um

certificado de aptidao profissional.
o Avaliagdo Sumativa
o Avaliagdo Formativa

o Avaliagéo de Diagndstico

31



e Para melhor definir a integragdo de um formando num determinado percurso formativo, este teve de se

submeter a uma avaliagéo.
o Avaliagdo Sumativa
o Avaliagdo Formativa
o Avaliagéo de Diagndstico

e Apds a realizagdo das actividades praticas, o formador avalia os resultados e prevé actividades

complementares para os formandos que nio atingiram os objectivos.
o Avaliagdo Sumativa
o Avaliagdo Formativa
o Avaliagéo de Diagndstico

e A fim de avaliar os conhecimentos dos formandos no que respeita as normas da organizagdo estes sao
submetidos a um questionario. Apds o tratamento dos dados, é possivel situar cada formando em relagdo ao
grupo. Assim, constatou-se que o formando X se situa num nivel acima da média no que respeita aos

conhecimentos das normas da organizagéo.
o Avaliagdo normativa
o Avaliagao criterial

e No final da formacédo os formandos s&o avaliados, para tal utiliza-se uma grelha de observagdo onde se

encontra especificados todos os elementos a avaliar.
o Avaliagdo normativa
o Avaliagao criterial

e No final da primeira unidade do curso de formacdo esta previsto que os formandos efectuam a sua
autoavaliagdo. Para tal foram fornecidas aos formandos que realizaram o exercicio as respostas correctas e

uma tabela de correcgéo.
o Avaliagdo normativa

o Avaliagao criterial

Modulo 2 — Avaliagao da aprendizagem
Unidade 1: Critérios e Instrumentos de Avaliagao
Desenvolvimento

Utilizando o quadro abaixo apresentado, defina trés objectivos especificos. Para cada um dos objectivos especificos
deve definir dois critérios de avaliagado e respectivos indicadores. Por fim, devera indicar qual o instrumento de avaliagdo

mais indicado para avaliar cada objectivo, justificando a sua opgéo.

Objectivos Especificos Critérios de Avaliagao Indicadores Instrumentos de

Avaliagao
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Unidade 2: A Avaliagao da Aprendizagem na Formacgao a Distancia
Desenvolvimento

Imagine que foi contratado para ministrar formagéo num curso que vai ser desenvolvido em regime de e-learning. Uma
das tarefas que Ihe foi solicitada foi que elaborasse o sistema de avaliagdo a utilizar para a formagdo assincrona.
Considere as diversas actividades que decorrem durante a formag&o sincrona e possiveis formas de as avaliar. Para

orientar esta tarefa sugere-se que procure responder as seguintes questdes:
e O quevou avaliar?
e Como vou avaliar/Com que instrumentos?
e Em que momento?

e Com que critérios de avaliagcdo?

Modulo 3 — Avaliagao de um Programa de Formacgao

Unidade 1: O Processo de Avaliagao

Verdadeiro e Falso

Das afirmagdes apresentadas indicar as que sdo verdadeiras e as que sao falsas
e A escolha dos instrumentos de avaliagao deve ter em conta o nivel de avaliagao.
e Em funcdo dos resultados da avaliagdo pode decidir-se alterar o publico alvo da formagao.
e A andlise da performance é utilizada na avaliagéo de nivel 2 e 3.

e Ao contrario dos grupos de discussao, os questionarios séo faceis de utilizar e ndo implicam grande dispéndio

financeiro.
e As entrevistas utilizam-se em situagcdes semelhantes aquelas em que se utilizam os questionarios.
e Para uma avaliago eficaz os objectivos de formagao devem ser especificos.

¢ Quando se utiliza a observagédo na avaliagéo da formagéo, esta deve ser sempre efectuada pelo supervisor do

formando.

e Apesar do grau de subjectividade a que esta associado o questionario € um dos instrumentos de avaliagéo

mais utilizados.

e Para se realizar uma avaliagdo é importante determinar quais as actividades a realizar enquanto a formagao

esta a decorrer e quando tiver terminado.
e  Os grupos de discussdo permitem uma recolha mais detalhada de informagao sobre uma acgéo de formagao.
e As vezes pode ser dificil determinar os critérios utilizados para analisar a performance.

e Para avaliar o comportamento ndo se deve recorrer a autoavaliagdo devido ao grau de subjectividade que |Ihe

esta subjacente.

¢ Quando sdo apresentados os resultados da avaliagdo deve sempre constar um estudo de levantamento de

necessidades de formacgao.

e O maior ponto fraco das entrevistas como instrumento de avaliagdo esta relacionado com o tempo de

preparagao necessario.
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e Para efectuar o follow up s6 é necessario garantir a disponibilidade do formando.
o Nao se deve utilizar o questionario como instrumento de avaliagdo no posto de trabalho.

¢ Quando se recorre a observagdo numa avaliacdo de nivel 3, esta deve ser sempre feita algum tempo apds o

término da formacao.
e Quando se elaboram os instrumentos de avaliagdo deve-se ter em conta o contexto da sua aplicagéo.

e A observagdo, a entrevista e o follow up sdo técnicas a que estdo associadas alguma subjectividade da

informacéo recolhida.

¢ Um processo de avaliagdo da formacéo inicia-se pela definicdo da estratégia a seguir.

Unidade 2: Os Diferentes Niveis de Avaliagao
Desenvolvimento

Na organizagdo onde trabalha esta a ser desenvolvido um novo referencial de formagdo. O responsavel pela sua

elaboragao pretende valida-lo numa acgéo piloto. Este foi ter consigo e pediu-lhe que realizasse esta tarefa.

Defina como devera ser feita a avaliagdo, que nivel de avaliagdo sera necessario, que instrumentos de avaliagdo e que
informacéo devera recolher. Quando decidir o(s) instrumento de avaliagdo a utilizar deverd definir qual a sua

apresentagao, que tipo de informagao deve recolher, etc.

6.5. Capitulo 5: Trabalho de Aplicagao Pedagogica

Este moédulo consiste num exercicio concebido com o objectivo de permitir aos formandos a aplicagdo dos

conhecimentos/competéncias e atitudes desenvolvidos durante os restantes médulos do curso.

Ao desenvolverem este trabalho os formandos vao poder treinar competéncias ao nivel da concepgéo e planeamento de
um curso e de uma sessao de formacao, ao nivel da concepgao de materiais e outros recursos técnico-pedagogicos, ao

nivel da tutoria e, ainda, da avaliagdo da formagao.

Apesar do trabalho de aplicagdo pedagdgica constituir em si mesmo um exercicio, a Aplicacdo Informatica/Multimédia
desenvolvida para este modulo prevé a realizagao de exercicios que visam contribuir para a preparagdo dos formandos

para a elaboracao daquele trabalho.
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Neste ponto sdo apresentados os exercicios de aplicagéo pratica a efectuar por médulo e unidade de aprendizagem

7.1. Capitulo 1: Evolugao Histoérica e Teoria do Ensino a Distancia

Modulo 1 - Introdugéo ao ensino a distancia

O Caso da Teresa

A Teresa é uma mulher como tantas outras. Tem 38 anos, é licenciada, casada e tem duas meninas com 12 e 7 anos.
Para além das suas obrigagdes pessoais, a Teresa mantém uma carreira de sucesso. No entanto, a sua progresséo
encontrava-se limitada pelas suas habilitagbes, necessitando de completar um programa de Mestrado para poder

concorrer a posigao de chefia que tanto perseguia.

No entanto, com o emprego, a casa e a familia, a Teresa ndo dispde de muito tempo. E frequentar um programa de
Mestrado envolve ndo s6 o tempo que necessita para estudar, mas também o tempo que esta nas aulas e o tempo que
perde em deslocacdes. Para além disso, o curso que pretende s existia numa instituigdo que fica a cerca de 100 km da

area onde reside e trabalha.

A Teresa estava quase a desistir quando descobriu que a instituicdo em que se pretendia inscrever também

disponibiliza os seus cursos em elLearning.

Decidiu pensar bem no assunto. Se se inscrevesse neste curso apenas teria necessidade de se deslocar uma vez para
uma sessao presencial inicial, ndo dispendendo mais tempo nem dinheiro com deslocag¢des. Para além disso, na seu
emprego também tinha algum tempo livre em que poderia aceder ao curso. Assim, se organizasse bem o seu tempo em

casa e no emprego, talvez fosse possivel a sua frequéncia.

Decidiu arriscar. No inicio estava um pouco desconfiada pois sentia falta do contacto presencial com os colegas, mas
um médulo inicial de ambientagdo acabou com todas as suas ddvidas. E tdo facil comunicar a distancia como em
presenca. E apenas diferente. Neste médulo inicial, Teresa aprendeu a comunicar através das tecnologias e, por dificil
que lhe parecera, comegou mesmo a descobrir varias afinidades com os colegas. E o apoio que o tutor Ihe fornecia
parecia ndo ficar aquém das lembrangas que tinha do ensino presencial. Antes pelo contrario. Este, mais que um
professor, era uma figura que motivava e aconselhava, permitindo-lhe seguir o seu préprio caminho e advertindo

sempre que alguém se desviava dos objectivos de aprendizagem.

Teresa comegou a gostar. Agradava-lhe a liberdade que tinha para aprender, e comegava a ser um prazer trabalhar em

grupo com os colegas.

E claro que nao foi facil, como nunca & frequentar um curso de Mestrado, mesmo nos contextos presenciais tradicionais.
Mas com bastante dedicagdo e esforgo, e com alguns sacrificios pelo meio, a Teresa conseguiu, completou o seu

Mestrado e acabou por conseguir a tal promogéo que tanto desejou.

Modulo 2 — Teorias e modelos de aprendizagem em EaD

O Construtivismo de Piaget

Por exemplo, imaginemos que uma crianca estd a aprender a reconhecer animais, e até ao momento, o Unico animal
que conhece e tem organizado esquematicamente é o cdo. Assim, podemos dizer que a criangca possui, na sua

estrutura cognitiva, um esquema do cao.
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Quando apresentamos a esta crianga outro animal que de alguma forma se assemelhe a imagem que ela tem do céo
(por exemplo um cavalo) ela o tomara sempre como um cdo (& branco, é quadripede, tem rabo, pescogo, nariz
molhado, etc.). Neste caso ocorre um processo de assimilagédo, ou seja, a semelhanga morfoldgica entre o cavalo e o
cao (apesar da diferenga de tamanho), faz com que o cavalo passe por cdo em fungdo da proximidade dos estimulos e

da pouca variedade e qualidade dos esquemas acumulados pela crianga até ao momento.

A diferenciagdo do cavalo para o cdo devera ocorrer pelo processo de acomodagdo. Nesse momento, um adulto
intervém e corrige dizendo que nédo se trata de um cdo mas sim de um cavalo. Quando corrigida, a crianga acomodara
aquele estimulo a uma nova estrutura cognitiva criando assim um novo esquema. Esta crianga tem agora um esquema

para o conceito de céo e outro para o conceito de cavalo.

O Construtivismo de Vygotsky

A Maria comegou este ano a ter aulas de ténis. Todas as semanas aprende e pratica um movimento novo. Apoés ter
aprendido a servir e a bater bolas de direita, esta agora a aprender a bater bolas de esquerda. O instrutor repara que
Maria esta muito frustada porque as suas batidas de esquerda ficam sempre na rede ou vdo muito além da linha de
fundo. Ele observa um pouco a Maria a desempenhar esta fungdo. Repara que o seu posicionamento é perfeito, faz
bem o movimento do torso e de brago e bate na bola exactamente na altura certa. No entanto, continua a segurar na
raquete da mesma forma que o faz para bater bolas de direita. Assim, mostra a Maria a forma correcta de segurar a
raquete para bater bolas de esquerda e exemplifica 0 movimento algumas vezes. Depois de corrigida pelo MKO e de

alguma pratica, a esquerda de Maria torna-se mais eficaz.

Neste caso, a Maria encontrava-se na ZPD para bater com sucesso bolas de esquerda. Estava a fazer praticamente
tudo de forma correcta, necessitando apenas de algum apoio do MKO para a ajudar a ter sucesso nesta tarefa. Quando
o apoio foi dado, a Maria foi capaz de atingir o objectivo. Com o suporte adequado no momento certo, também os

estudantes serdo capazes de cumprir tarefas que de outra forma seriam dificeis de cumprir.

Cognigao Situada

No Brasil fizeram-se algumas experiéncias com meninos de rua que frequentavam o ensino correspondente ao nosso 1°
ciclo. Assim, algumas criangas foram confrontadas com simples operagbes matematicas, de somar e multiplicar,
apresentadas apenas na sua conceptualizagdo numérica. Como resultado, as criangas tiveram bastantes dificuldades
em executar as operagdes pretendidas. Mais tarde, as criangas foram confrontadas com as mesmas operagdes quando
vendiam cocos na rua. Aqui a conceptualizagdo do problema foi colocada através do valor de cada coco e foram sendo
colocados diversos cenarios (envolvendo a compra de diferentes niumeros de cocos, representando as mesmas
operagdes que tinham sido propostas na sala de aula). Neste caso, as respostas foram quase imediatas sobre o valor
total a cobrar pelo numero de cocos pretendido. Com uma breve explicagéo sobre o paralelismo entre a venda de cocos
e as operagbes matematicas aprendidas na escola, a aprendizagem foi muito mais efectiva, tendo as criangas

facilmente assimilado os resultados das operagdes e a relagdo existente entre as somas e as multiplicagdes.

7.2. Capitulo 3: Tutoria

Médulo 1 — O tutor no ensino e formagéo a distancia

A Sara e a Juliana sdo duas formandas de dois cursos a distancia distintos. Cada um dos cursos tem um tutor diferente,

mas como formandas motivadas e entusiasmadas, trocam opinides entre si, chegando mesmo a estudar juntas. No
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entanto, numa das suas conversas, chegam a conclusdo que, em duas sessdes sincronas a distancia com a mesma

tematica, os seus tutores participaram de forma diferente:

e O tutor da Sara mostrou-se mais activo, mais participativo, estimulando a procura de respostas e a participacdo

por parte da Sara e dos seus colegas de curso;

e O tutor da Juliana foi mais passivo, uma vez que respondeu apenas as questdes que lhe foram colocadas; ndo

colocou questdes e deixou fluir o discurso e a interacgao entre os seus formandos.

Ap6s uma discusséo sobre qual dos tipos de tutor motivava mais os formandos durante as sessées, a Sara e a Juliana
chegaram a conclusdo que isso dependeria dos objectivos da sessao e do facto delas e dos seus colegas ja estarem ou

nao mais familiarizadas com os conteudos abordados e com o préprio curso a distancia.

Seguem-se excertos dos dois chats analisados pela Sara e pela Juliana:

Chat 1:

Tutor: Que tipo de materiais scripto conhecem?

Formando 1: Materiais scripto implicam que sao escritos...

Formando 2: Pois... sdo materiais impressos, em formato de papel.

Formando 3: Penso que ndo tém que ser sé em papel.

Formando 4: Pois, um documento em Word, ainda no computador, também ¢é scripto.
Formando 1: Exacto... ndo tinha pensado nisso.

Formando 3: Entdo assim hé dois tipos de materiais scripto...

Formando 4: Pois, impressos e digitais.

Formando 2: Exacto, podemos distinguir esses dois tipos de materiais scripto.

Formando 1: Entdo e se for um texto com hiperligagbes? Ja ndo pressupde uma sequéncia unica de exploragdo do

texto...

Chat 2

Tutor: Um material scripto é apenas um material impresso? Em formato de papel?

Formando 1: Nao sé impresso

Tutor: Entao?

Formando 2: Um texto em Word também é scripto!

Formando 1: Exacto.

Formando 3: Se for s6 texto.

Tutor: Portanto, podemos distinguir dois tipos de materiais scripto: material scripto impresso e material scripto digital.
Formando 3: Sim, é independente do suporte.

Tutor: Portanto, um Pdf também é scripto?
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Formando 2: Exacto.

Tutor: E se um texto tiver hiperlinks, continua a ser scripto? (...)

Depois de analisar os dois chats, qual pensa corresponder ao tipo de tutor da Sara e qual aquele que corresponde ao

tipo de tutor da Juliana. Explique porqué.
Objectivo:

e Reconhecer as diferengas entre um tipo de tutoria activa e um tipo de tutoria passiva aplicados a pratica.

Maédulo 2 — Os Problemas da Tutoria

O Joao e o Bruno séo dois formandos de dois cursos a distancia. Ambos ndo conseguiram realizar um trabalho pratico
de forma positiva. Contudo, o Bruno mostrava-se mais desapontado e muito desmotivado. Durante uma conversa, o

Joao apercebeu-se que o Bruno tinha ficado nesse estado depois de ler o comentario que o tutor fez ao seu trabalho.

Comentario do tutor do Bruno:

“O seu trabalho estava muito mau e muito abaixo das minhas expectativas em relagdo a si. Se quiser passar tem que

trabalhar mais. Cumprimentos.”

Pelo contrario, o comentario do tutor do Joao foi o seguinte:

“Infelizmente, desta vez o seu trabalho ndo lhe vai permitir passar para o médulo seguinte. Penso que néao tera tido
tempo para se dedicar com maior profundidade ao estudo da matéria, pois ha aspectos em que as suas ideias nao
parecem muito claras. Tenho a certeza de que se conseguir arranjar tempo para estudar e se o fizer de uma forma mais
organizada, no préximo trabalho as coisas correrdo melhor. Ndo desanime, Jodo. Se precisar de ajuda ndo hesite em

colocar-me problemas ou duvidas que tenha. Desejo-lhe um bom trabalho!” (adaptado de eTrainers: 207).
Com base neste caso pratico e nos conteudos estudados, responda as seguintes questdes:
e Quais lhe parecem ser as principais diferengas entre o tutor do Bruno e o tutor do Jodo?
e Quais foram as falhas do comentario do tutor do Bruno?
e Sera que a melhor forma de se dar feedback aos formandos esta patente no comentario do tutor do Jodo?

e Porque é que o tutor deve estar atento a forma como da o feedback aos seus formandos?

Objectivos:
e Reconhecer a importancia do feedback do tutor na aprendizagem dos formandos

e Identificar as melhores praticas relativamente ao feedback aos formandos.

Modulo 3 — A Formagao online

O Fernando acabou de se inscrever num curso de ensino secundario a distancia. No entanto, ainda antes do curso ter

inicio ja se mostra muito pouco confiante e muito pessimista em relagédo ao seu sucesso.
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O Fernando apresenta um historial escolar ndo muito bem sucedido:

o Esteve sempre conotado como um dos piores alunos da sua turma, tendo abandonado os estudos mesmo

antes de completar o ensino secundario;

e Comegou a trabalhar muito cedo, para ajudar a familia e os irméos mais novos, tendo sido a partir desse

momento que os estudos comegaram a ser deixados para ultimo lugar;

e Os professores nunca mostraram preocupagédo nem interesse em tentar perceber porque é que o Fernando

estava a baixar as notas;

e A situagdo familiar ndo era estavel, pois passavam por algumas dificuldades econémicas.

Actualmente, o Fernando é casado, tem duas filhas gémeas de 2 anos €, devido a sua situagdo familiar estavel e a
possibilidade de progressdo na carreira decidiu retomar os estudos. Todavia, devido aos acontecimentos passados

mostra-se reticente relativamente ao curso.

Na entrevista de acolhimento do Fernando no curso a distancia, o tutor fez algumas perguntas de forma a conhecer o

seu historial académico e pessoal.

Com base na histéria do Fernando e no procedimento do tutor, explique a importancia de se proceder a estas
entrevistas de acolhimento e esboce uma checklist com as questdes que lhe parece importante que sejam abordadas

pelo tutor durante essa entrevista.

Objectivos:
e Identificar os aspectos a que o tutor tem que estar atento para o sucesso dos seus formandos

e Reconhecer a influéncia que circunstancias da vida extra-escolar tém sobre a aprendizagem.

7.3. Capitulo 4: Avaliagado em EFAD

Modulo 1 — A Avaliagdo na Formagao Profissional

Planeando a avaliagdo da formagdo

A organizagéo Dias & Dias a Boa Vida, Lda. pretende contratar trés novos colaboradores. Para proceder a sua seleccédo
decidiu organizar uma acgéo de formacao inicial que sera frequentada pelos oito candidatos que foram escolhidos com
base na andlise do seu curriculum profissional. Pretende-se contratar os formandos que tiverem um melhor

desempenho durante a formagao.

A acgédo de formacéo inicial teria como objectivo dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias de base que a

organizagao Dias & Dias a Boa Vida, Lda. necessita.
Para realizar a acgao de formagéao foram definidos:
e Os objectivos;
e A estrutura da formacao;
e  Os recursos didacticos a utilizar;

e O conteudo programatico;
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e Aduragao;

e Os equipamentos necessarios;
e O publico-alvo;

e A equipa pedagdgica;

e O sistema de avaliacao.

No que respeita ao sistema de avaliagdo, em linhas muito gerais, optou-se pelo seguinte:

e Realizar uma avaliagdo de diagndstico para comprovar se os formandos tinham os conhecimentos de

informatica necessarios a frequéncia da formagao. Para tal os formandos deverao efectuar um teste.

e No caso de se concluir que a generalidade dos formandos ndo cumprem os pré-requisitos necessarios a
frequéncia da formacéo, esta sera complementada com um maodulo introdutério que tera por objectivo dotar os

formandos daqueles conhecimentos.

e No decurso da formacao ird ser realizada uma avaliagdo formativa através de trabalhos individuais ou em
grupo que permitam ao formado a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos durante a formagéo. Esta
avaliagdo ira permitir um feedback aos formandos e aos formadores quanto ao progresso da aprendizagem,

estando prevista a adequagédo das estratégias e metodologias de ensino caso se justifique.

e No final da formagéo esta prevista a realizagdo de uma avaliagdo sumativa com o objectivo de avaliar o

resultado final da aprendizagem.

Esta avaliagéo sera do tipo normativo uma vez que se pretende medir o desempenho dos formandos procedendo a sua

hierarquizagdo com vista a selecgéo dos que irdo integrar a organizacao.

Neste sentido, optou-se por utilizar como instrumento de avaliagdo um teste referente a normas de forma a possibilitar

comparagdes em relagéo ao grupo.

Para além da avaliagdo da aprendizagem esta prevista a realizagdo de uma avaliagdo de reacgdo. Assim, no final de
cada modulo e no final da acgédo de formacgéo, os formandos deverdo responder a um questionarios que ira permitir a

organizagao Dias & Dias a Boa Vida, Lda. conhecer a opinido dos formandos relativamente a acgéo de formagao.

Tendo em conta que a formagéo sera a ultima fase no processo de selecgdo dos novos colaboradores, considerou-se

que seria fundamental realizar, ainda, uma avaliagdo do comportamento e dos resultados da formagéo.

A avaliagdo do comportamento dara informagdo relativa a aplicagdo no posto de trabalho dos
conhecimentos/competéncias adquiridas durante a formagdo. Esta é considerada uma informagdo chave para
determinar se a formagdo atingiu o objectivo para o qual foi concebida (dotar os formandos dos conhecimentos e

competéncias de base que a organizagéo Dias & Dias a Boa Vida, Lda. necessita).

Para realizar esta avaliagdo sera solicitada a colaboragdo dos supervisores da area de trabalho onde os formandos

seleccionados irdo ser integrados.

A avaliagdo dos resultados permitira determinar até que ponto os resultados da formagao contribuiram para os
resultados da organizagdo. Em ultima analise, esta avaliagdo ird permitir concluir se a opgao de realizar a formagéo
incluida no processo de selecgdo dos novos colaboradores, assim como, a forma como a propria organizagdo da

formacao foi efectuada se trouxe beneficios para a organizagao.
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Modulo 2 — Avaliagao da Aprendizagem

A utilizagdo de contractos didacticos como instrumentos de avaliagdo

A organizacao Dias & Dias a Boa Vida, Lda. tem delegagbes distribuidas pelo territério nacional pelo que, para diminuir
os custos de deslocagdo e alojamento dos seus formadores, decidiu optar por realizar a formagdo necessaria a
organizagao, sempre que possivel, a distancia. Para tal resolveu dar formagao aos seus formadores de forma a dota-los

das competéncias necessarias para desenvolverem formagao em ambiente eLearning.

Assim, a organizacao elaborou um referencial do curso de formacéo designado “Como Ser Formador a Distancia” onde

se encontravam definidos:
e Os objectivos;
e A estrutura da formacao;
e  Osrecursos didacticos a utilizar;
e O conteudo programatico;
e Aduragao;
e Os equipamentos necessarios;
e O publico-alvo;
e A equipa pedagdgica;

e O sistema de avaliacao.

Apos a conclusdo daquele referencial decidiu fazer uma acgéo piloto para o testar e proceder aos ajustamentos que se

verificassem necessarios.

Tendo em conta que era uma acgdo-piloto decidiu optar por utilizar, entre outros, como instrumento de avaliagdo o

contracto didactico.

Assim, foi explicado aos formandos que teriam de realizar um contracto didactico que abrangesse um dos contetdos
previstos no curso e que constavam de uma lista de opgbes. Os formandos deviam seguir um modelo de contracto

baseado no de Knowles (1986) do qual deveriam constar os seguintes itens:
e Identificagdo do conteudo a aprender: definir os objectivos (o que é que eu vou aprender?);

e Especificar os recursos e as estratégias que serdo utilizadas para aprender o conteddo: o que € necessario

realizar para atingir os objectivos (Como é que eu vou aprender?);

e  Especificar que tipo de evidéncias que serao utilizadas para demonstrar a aprendizagem: que tarefa devera ser

realizada para demonstrar a aprendizagem (Como € que eu vou saber que aprendi?);

e  Especificar como é que as evidéncias deverao ser validadas: quem ira ser o destinatario do produto resultante

da aprendizagem e como o ira avaliar (Como é que eu vou provar o que aprendi?).

Durante a elaboragdo do contrato didactico e sua execugdo o formador esteve sempre disponivel para apoiar os

formandos, nomeadamente através do desempenho das seguintes tarefas:

e Apoiar os formandos na elaboragéo do contracto didactico;
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Recomendar recursos didacticos, tais como livros, artigos ou outros que pudessem ajudar o formando no

cumprimento do contracto;

Mostrar-se disponivel para esclarecimento de eventuais duvidas;

Encontrar-se com regularidade com os formandos para verificar o progresso dos trabalhos;

Avaliar o trabalho do formando de acordo com o estabelecido no contracto.

A seguir apresenta-se, a titulo de exemplo, um dos contractos didacticos realizados pelos formandos.

Curso: Como Ser Formador a Distancia

Nome do formando: Ana Santos

Nome do formador: Joao Silva

Objectivos Recursos e | Data de | Evidéncias Verificagao
estratégias Conclusao
Caracterizar os Localizar e ler artigos 22-05-2007 Realizagdo de um O trabalho escrito sera
diferentes ou livros que abordem trabalho escrito onde analisado pelo formador
instrumentos de a tematica dos sejam apresentados os | tendo em conta:
avaliagdo da instrumentos de principais instrumentos .
- Apresentagao
aprendizagem avaliagdo. Com énfase de avaliagéo da
nas suas aprendizagem, suas - Profundidade
potencialidades e caracteristicas, - Coeréncia interna
limitagdes. potencialidades e
limitagdes. Serdo - Estrutura
abordadas também a - Criatividade
possibilidade de
o . ~ - Aplicagéo dos conceitos
aplicagé@o em situagoes
a situagdes concretas
concretas
Planear um sistema Localizar e ler os livros 22-06-2007 Realizagdo de um - O trabalho pratico sera

de avaliagdo da
aprendizagem para
uma acgao de
formagao realizada
em ambiente e-

learning

ou artigos de referéncia
que abordem a
tematica da avaliagéo
da aprendizagem. Com
énfase na informagao
referente as
especificidades da
avaliagédo quando
realizada a distancia

trabalho pratico onde
conste o planeamento
do sistema de
avaliagdo da
aprendizagem dos
formandos de uma
acgao de formagao
decorrida em ambiente
e-learning e onde
conste a justificagdo

das opgoes efectuadas

analisado pelo formador

tendo em conta:

- Apresentagao

- Coeréncia interna;
- Profundidade

- Criatividade

- Coeréncia das opgodes

efectuadas

- Aplicabilidade numa
acgao de formagao a

distancia

Os resultados da utilizagdo do contacto didactico foram muito positivos, os formandos sentiram-se muito motivados,

uma vez que lhes foi permitido uma maior participagdo no seu processo de aprendizagem.

Em virtude dos bons resultados e das reacgdes positivas dos formandos, a organizagao Dias & Dias a Boa Vida, Lda.

decidiu que ira utilizar este instrumento de avaliagdo noutras ac¢des de formacéo.
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Planeamento da avaliagdo da participacdo num chat

Depois de fazer uma analise de necessidades de formagéo na regido onde desenvolve a sua actividade, a organizagédo
Dias & Dias a Boa Vida, Lda., decidiu ministrar um curso de formacéo designado “Avaliagdo da Formagéo”. Este curso

visava dotar os técnicos das entidades formadoras de competéncias ao nivel da avaliagdo de ac¢des de formagéo.

A organizagéo Dias & Dias a Boa Vida, Lda. decidiu que para conseguirem atingir um publico-alvo que se encontrava

disperso por toda a regido de Lisboa e Vale do Tejo, a formagéo deveria decorrer em regime de blended learning.
Relativamente ao curso designado “Avaliagdo da Formag&o” a organizagao definiu ainda:

e Os objectivos;

e A estrutura da formacao;

e Os recursos didacticos a utilizar;

e O conteudo programatico;

e Aduragao;

e Os equipamentos necessarios;

e O publico-alvo;

e A equipa pedagdgica;

e O sistema de avaliacao.

O Joéo, formador detentor de CAP — Certificado de Aptiddo Pedagdgica de Formador e com bastante experiéncia na
formagdo desta tematica, foi contratado para ministrar a unidade 1 designada “Instrumentos de Avaliagdo da

Aprendizagem” do médulo 2 designado “A avaliagdo da Aprendizagem”.
O formador foi informado que a sua unidade teria uma duracao total de 10 horas, repartidas da seguinte forma:

e Seis horas a distancia assincronas, onde através dos materiais fornecidos os formandos irdo explorar os

diversos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem suas potencialidades e limitagdes;

e Uma hora a distancia sincrona para realizar um chat com o objectivo de promover a discussdo e a interacgédo

entre os formandos;

e Trés horas desenvolvidas presencialmente para possibilitar uma aplicagdo pratica das competéncias

desenvolvidas durante a unidade com o acompanhamento directo do formador.

Assim, o Jodo deveria disponibilizar os materiais aos formandos para estes iniciarem a sua exploragéo, apds a qual iria
decorrer a sessdo sincrona onde os formandos iriam discutir entre si a tematica d os instrumentos de avaliacdo da
formagao. Para preparar a sessao sincrona o formador elaborou o seu plano. No quadro seguinte apresenta-se o plano

do chat previsto para a unidade 1 do mdodulo 2:

Curso: Avaliagdao da Formacgao

Médulo 2 — Avaliagdo da Aprendizagem Unidade 1 - Instrumentos de Avaliagdo da Aprendizagem

Sessao Tépicos/Objectivos Métodos/Técnicas Actividades Equipamentos e

Materiais Necessarios

N.° ... Apresentar os Comunicagéo oral Convite a participagéo dos Computador com ligagéo a
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objectivos da Sesséo formandos com as suas opinides

e da unidade sobre as tematicas a bordar na

Tipo:
. ~ sesséo
3 Caracterizagdo de i .
Sincrona Métodos activos
alguns instrumentos Discusséo em grupo das
de avaliagdo da caracteristicas dos instrumentos de
Durago: aprendizagem avaliagdo da aprendizagem
Indicagdo das suas . . Discusséo em grupo das
1 Hora ¢ Métodos activos grup

potencialidades e potencialidades e limitagdes desses

limitagdes instrumentos

Internet

Plataforma de

Formagéao/Aprendizagem

Agenda da Sesséao

Sincrona

PowerPoint

O formador desenvolveu a agenda da sessao sincrona:

Introducgao

A sessédo sincrona tem por finalidade discutir o tema da Unidade 1 — Instrumentos de Avaliagdo da Aprendizagem.

Pretende-se que os formandos partilhem ideias relativamente as caracteristicas dos instrumentos de avaliagdo da

aprendizagem, suas vantagens e limitagoes.

Temas a discutir/objectivos

Os temas a discutir nesta sesséo sao:
e  Caracteristicas dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem

e Vantagens e limitagdes dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem

Actividades

Discusséao pelos formandos das tematicas da sesséo.

Resultado final da sesséao
No final da sess&o os formandos deverao ser capazes de:
[ ]

Caracterizar alguns dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem

e Identificar as suas potencialidades e limitagdes de forma a potenciar a sua utilizagéo

De forma a estimular a participagéo dos formandos o Jodo decidiu que a participagdo no chat devia ser objecto de

avaliacédo. Este decidiu que para além da avaliagdo quantitativa das mensagens se iria proceder a uma avaliagéo

qualitativa.

No quadro seguinte podemos ver o que o Jodo planeou para a avalia¢cdo da sessao sincrona.

Tipos de Formagcdo | O que vou avaliar? | Como vou avaliar/que | Em que
(trabalhos, instrumentos vou | momentos vai
actividades) utilizar? ocorrer a

avaliagao?

Que

utilizar?

critérios

vou

Formagao Participagdo na sessao Grelha utilizada para Ap6s a sesséo

N.° de mensagens
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Sincrona

sincrona — chat

sessao

analisar as intervengoes

dos formandos durante a

sincrona (chat)

colocadas

Qualidade das mensagens
— sua pertinéncia,
relevancia e profundidade
relativamente a tematica
em discusséo.
Estruturagado das
mensagens e dominio dos

conceitos

Motivagdo — empenho com
que os formandos
participam na discusséo

das tematicas

Para a avaliagéo da sessé&o sincrona (Chat) o Jo&o ira utilizar seguinte grelha:

1 2 3 4 5
Muito Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom
Critérios Insuficiente
de avaliagao
N.° de mensagens | N&o coloca Foram colocadas Coloca mensagens | Coloca Coloca mensagens
colocadas mensagens ou mensagens com frequéncia mensagens com com muita
coloca muito ocasionalmente mas nao aborda frequéncia, frequéncia, aborda
ocasionalmente todos os topicos aborda todos os todos os topicos em
discutidos na tépicos em discusséo na sessao
sessao discussdo na
sesséo
Pertinéncia | As mensagens As mensagens As mensagens As mensagens As mensagens
e colocadas néo colocadas colocadas colocadas colocadas
profundida revelam uma ocasionalmente apresentam com apresentam com apresentam sempre
de relagdo com os apresentam uma frequéncia uma muita frequéncia uma relagao com os
temas em relagdo com os relagdo com os uma relagado com temas em discussao
discussao temas em temas em os temas em demonstrando
discussdo mas discussao, discusséo grande profundidade
abordam as demonstrando, por | demonstrando na abordagem das
Quali tematicas vezes, alguma profundidade na tematicas, fazendo
dade superficialmente profundidade na abordagem das um relacionamento
das abordagem das tematicas com outras
mens tematicas tematicas
agen
s Estrutura e | Mensagens sem Mensagens com Mensagens claras, Mensagens Mensagens muito
dominio clareza e pouca clareza e objectivas e claras, objectivas claras, objectivas e
dos objectividade e objectividade, estruturadas, e bem estruturadas,
conceitos sem uma pouco denotam um estruturadas, denotam um dominio
estrutura definida, | estruturadas, dominio razoavel denotam um bom | muito bom das
n&o demonstra o denotam das tematicas dominio das tematicas
dominio das dificuldades no tematicas ultrapassando os
tematicas dominio das objectivos previstos
tematicas
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Motivacao Os formandos Os formandos Os formandos Os formandos Os formandos
mostram-se mostram pouco mostram algum mostram muito mostram-se muito
desinteressados, interesse, interesse, colocam interesse, interessados
ndo colocam colocam mensagens de colocando demonstrando
mensagens ou mensagens forma espontanea mensagens vontade de continuar
colocam muito ocasionalmente sem necessidade frequentemente a explorar as

ocasionalmente

tematicas em

de solicitagdo do
formador/tutor discussdo com

outras actividades

Modulo 3 — Avaliagao de um Programa de Formacgao

Avaliar um curso de formagéo

A organizagéo Dias & Dias a Boa Vida, Lda. devido ao elevado nimero de acidentes de trabalho e nimero de pegas
defeituosas que se pensa serem causados pela ndo observagdo de algumas regras de higiene no posto de trabalho,
decidiu fazer uma acgéo de formagao para os seus colaboradores que designou de “Cuidados Basicos de Higiene no
Posto de Trabalho”.

Tendo em conta que esta a ser elaborado um curso novo que, se os resultados forem positivos, ira passar a integrar o

plano de formacgéo anual daquela organizagao foi considerado de extrema importancia proceder a sua avaliagdo.
O processo de avaliagéo foi dividido em trés fases:

e Planeamento da avaliagao;

e Realizagao da avaliagéo;

e Implementagéo dos resultados.

Na fase de planeamento a primeira foram desenvolvidas as seguintes actividades:
Definigao dos objectivos da avaliagdo
e Com a avaliagéo pretendia-se determinar se o curso “Cuidados Basicos de Higiene no Posto de Trabalho™:
e Respondia a necessidade que o tinha criado;
e Precisava alguma reformulagéo;
e Devia ter ou ndo continuidade;

e Trazia beneficios para a organizagao.

Definigao da estratégia de avaliagao

Foi decidido que o Departamento de Formagdo € a unidade responsavel pela avaliagdo do curso de formagéo, que
colaboradores deste Departamento vao participar na avaliagdo, que recursos financeiros vao poder utilizar e quando

sera realizada.
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Este Departamento apresentou a seguinte estratégia:

Objectivos

Nivel de avaliagao

Instrumentos/Técnicas de

avaliagao

Padrao de qualidade

Recolher informagao respeitante a
opinido dos formandos relativamente
ao curso de formagéo no geral e em
relagcdo aos seguintes itens:
conteudos, metodologias, materiais,

formadores e instalagdes

Reacgao

Questionarios e Grupos de
discusséao (porque permitem
recolher a informagao
pretendida sem grande

dispéndio financeiro)

80% dos formandos
consideram que o curso de
formagao é relevante para a
execucgao das tarefas no seu

posto de trabalho.

80% dos formandos devem ter
reacgdes positivas ao itens a
avaliar para ndo serem

consideradas reformulagdes.

Recolher informagéo que permita
determinar se os formandos
aprenderam os conhecimentos,
competéncias ou atitudes previstas na

formagao

Aprendizagem

Testes
Trabalhos praticos
Questionarios

(foram escolhidos estes
instrumentos porque foram
considerados os mais
adequados tendo em conta,
entre outros elementos, os
objectivos, o conteudo e o

publico-alvo da formagao)

85% dos formandos atingiram
uma classificagdo de 16 no
trabalho pratico realizado no

final da formagao.

Recolher informagéo que permita
determinar se os formandos aplicaram
os conhecimentos, competéncias e
atitudes adquiridas na formagao no

posto de trabalho

Comportamento

Questionario (a aplicar aos
formandos e aos

supervisores)
Andlise da performance

(Optou-se por estes
instrumentos/técnicas de
avaliagdo porque permitem
recolher dados pertinentes
quer para a avaliagdo do
comportamento quer para a
avaliagdo dos resultados
permitindo, assim, uma

maximizagao de recursos).

75% dos formandos melhoram
o seu desempenho
(consequentemente ha menos
pecas defeituosas e menos

acidentes de trabalho)

Recolher informagéo que permita
verificar se a formagé&o contribuiu para

os resultados da organizagéo

Resultados

Questionario

Andlise da performance

Melhoria de produtividade de,
pelo menos 4% e redugao de
15% no numero de acidentes

de trabalho

De forma a garantir que a melhoria do desempenho se deve apenas a frequéncia da formagéo optou-se por realizar

uma avaliagdo dos desempenhos antes e depois da formagéo, possibilitando, assim, uma comparagao.
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Concepgéao dos instrumentos de avaliagdo

Apods estarem definidos os instrumentos a utilizar para a recolha da informagéao, a equipa que esta a realizar a avaliagéo

teve de os produzir a tempo de serem utilizados nos momentos de avaliagao previstos.

Ap0ds a concepgao dos instrumentos de avaliagdo passou-se para a fase da realizagdo da formacao.
Para tal procedeu-se a recolha da informagao aplicando os instrumentos concebidos nos momentos planeados.

Para realizar a avaliagdo & necessario efectuar varias tarefas da responsabilidade dos varios elementos da equipa de
avaliagdo. Assim, o coordenador preocupou-se em garantir que todos os elementos da sua equipa sabiam quais as

tarefas que tinham de realizar e em que momento.
Apos a recolha da informagdo procedeu-se a sua analise e interpretagdo, recorrendo a uma analise estatistica.
Concluida a andlise e interpretagéo da informagéao recolhida iniciou-se a fase da implementagao dos resultados.

Assim, foi elaborado um relatério com os resultados da avaliagdo que foi entregue a Administragédo da organizagéo Dias
& Dias a Boa Vida, Lda. ao responsavel pelo Departamento de Formagéao e restantes dirigente e aos supervisores dos

formandos com a indicagdo de comunicarem aos seus subordinados os resultados da avaliagao.

Deste relatdrio entre outros itens constavam as conclusdes e recomendagdes. Estas foram utilizadas como base para

as seguintes decisdes:

Manter o curso de formag&o na sua quase totalidade como foi concebido, uma vez que a mais de 80% dos formandos

tiveram uma opinido favoravel do curso.

Fazer duas alteragbes ao nivel da equipa formativa e das metodologias utilizadas dado que a avaliagéo foi inferior ao

padréo de qualidade estabelecido.

Integrar o curso de formagao no plano de formagao da organizagao e alargar a sua frequéncia a mais colaboradores da
organizagdo, uma vez que os resultados nos varios niveis de avaliagdo corresponderam aos padrbes de qualidade
estabelecidos.

Com a avaliagdo comprovou-se que ndo s6 os formandos tinham aprendido os conhecimentos, competéncias e atitudes
previstos na formagéo, mas também, que tinham passado a aplicar o que aprenderam no seu posto de trabalho, o que

contribuiu para o aumento da produtividade e diminuigéo dos acidentes de trabalho.

Esta informag&o permitiu concluir que o curso “Cuidados Basicos de Higiene no Posto de Trabalho” respondia a

necessidade que o tinha criado e que contribuia para os resultados da organizagao.

Célculo do ROI (Capitulo 3 — Unidade 2)

A organizagédo Dias & Dias a Boa Vida, Lda. decidiu implementar um novo sistema de informagéo. Para garantir que a
passagem do sistema antigo para o novo iria decorrer sem grandes problemas a Administracdo decidiu organizar um

programa de formagéo que os seus 1000 colaboradores iriam frequentar.

Para proceder a formagao dos colaboradores da organizagdo o Director de Formagao propds que se recorresse ao e-

learning. Perante esta hipotese a Administracéo solicitou que lhe fossem apresentadas as vantagens daquela opgao.

Para responder a solicitagdo da Administragéo o Director de Formagao decidiu estudar o ROI — Retorno do Investimento
do projecto de formagédo. Para tal recolheu os seguintes dados que Ihe permitiriam comparar os custos a incorrer se

optasse por uma solugéo de formagao presencial ou se optasse por uma solugdo em e-learning:
e Duragao do curso
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o O curso desenvolvido presencialmente terd uma duragdo de 21 horas, sendo composto por 5 sessdes

de 7 horas cada
o O curso se for realizado em e-learning prevé-se que terd uma duragdo média de 10 horas
e Custos de Concepcéo

o A formagao presencial ndo tem custos adicionais para o desenvolvimento dos contetudos de formagéo,

uma vez que serao utilizados nos manuais da aplicagéo informatica.

o Para a formagdo em e-learning, ap6s consultar varias empresas, optou-se por uma proposta de

70.000 euros para o desenvolvimento e integragéo dos contelidos numa plataforma de e-learning
e Formadores e logistica

o Os honorarios dos formadores para a formagéao presencial séo de 35 euros/hora.

o Vao ser necessarias salas equipadas com computadores e projector.

o No caso da formacdo em e-learning prevé-se que uma tutéria de cerca de meia hora por formando,

sendo que o custo com os tutores é igual ao dos formadores.
e Dimensao dos grupos

o Os grupos de formagéo séo constituidos por 12 formandos.
e Custos com deslocagdes e estadas

o A organizagéo Dias & Dias a Boa Vida, Lda. opera em todo o pais, pelo que 30% dos colaboradores

estéo dispersos pelo territério nacional.
o Prevé-se que os custos com deslocagdes e estada sejam de 85 euros/dia.
e Custos com a auséncia do posto de trabalho

o Quer se opte por formagéao presencial quer por e-learning, a formacgéo ira decorrer dentro das horas de

trabalho.

o O custo médio por colaborador € de 1.500 euros. Teve-se por referéncia o salario e encargos

obrigatérios durante 14 meses por ano, contando com apenas 11 meses produtivos.
e Custos de infra-estrutura

o Apés andlise ao mercado, considerou-se um custo médio de 35 euros por utilizador para

licenciamento de um LMS e utilizagédo do servidor da organizagao.

Os dados encontram-se resumidos no quadro seguinte:

Designagéao do curso: Novo Sistema de Informagéo
Numero de dias uteis por més: 20 dia uteis

Numero de horas por dia: 7 horas de formagao

formagao presencial e-learning
Custos por curso
Duragao do curso 21 horas 10 horas
Duragao de cada sessao 7 horas 1 hora
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Custo de desenvolvimento

Total

0 euros

0 euros

70.000 euros

70.000 euros

Custos por grupo de formandos

Honorarios do formador
Deslocagodes do formador
Computadores em sala
Instalagdes + videoprojector
Subtotal (por grupo)
Dimenséo do grupo

Numero de formandos

35 euros/hora

0 euros/sessao

10 euros/hora

10 euros/hora

1.155 euros

12 formandos

1.000 formandos

0 euros/hora

0 euros/sessao

0 euros/hora

0 euros/hora

0 euros

12 formandos

1.000 formandos

Deslocagdes dos formandos

Salarios dos formandos

Horas de tutoria por formando
Honorarios dos tutores

Licengcas LMS

Recursos didacticos e consumiveis
Subtotal (por formando)

Numero de formandos

Total

85 euros/dia (formando deslocado)

1.500 euros/més (custo total) por

formando
0.00 horas/formando
0 euros/hora
0 euros/formando
5 euros/formando
278 euros
1.000

278.375 euros

Numero de grupos 83 grupos 83 grupos
Total 96.250 0 euros
Custos por formando

% de formandos deslocados 30% 0%

0 euros/dia (formando deslocado)

1.500 euros/més (custo total) por

formando
0.50 horas/formando
35 euros/hora
35 euros/formando
0 euros/formando
146 euros
1.000

1426.250 euros

Custos Totais

374.625

216.250

Analisando os numeros do quadro anterior podemos constatar que a solugdo presencial tem custos superiores a

solucao e-learning.

Andlise custo-beneficio

Para um custo de desenvolvimento do curso de formagao de 70.000 conseguiu-se um beneficio de cerca de 230.000

euros (278.375-146.250+96.250).

e  Custo =70.000 euros

e Beneficio =228.375

O récio custo/beneficio é de 3.26.
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Um racio custo-beneficio superior a 1 significa que houve um retorno positivo do investimento na formag&o.

CB = Beneficio
Custo
Calculo do ROI

O ROI é calculo através da seguinte formula:
%ROI = Beneficio Liquido x 100
Custo

O beneficio liquido corresponde a poupanga, ou seja, ao beneficio gerado subtraindo o custo. Assim, ao optar-se pela
solucéo de e-learning a poupanca é de 158.375 (228.375-70.000).

O ROI sera de 226%, o que significa que este projecto produzira uma poupanga de 2.3 euros por cada euro investido,

apos a recuperagao dos custos de desenvolvimento. *

* Caso Retirado de: Figueira, M. (2005). “Calculo do ROI (Return on Investement)”. In: Revista Nov@Formagéao, Ano 3,
N.°6, Lisboa: IQF, P.57.

7.4. Capitulo 5: Trabalho de Aplicagao Pedagogica

O modulo 2 — Desenvolvimento do Trabalho de Aplicagdo Pedagdgica na Aplicagdo Informatica/Multimédia concebida

para este capitulo constitui, na sua totalidade, um caso pratico.

O caso pratico simula uma situagdo em que é solicitado a um técnico de uma organizagdo que desenvolva um curso de
formagado a distancia. Assim, este caso pratico contempla todas as etapas necessarias para conceber um curso de

formagao a distancia e que os formandos terdo que cumprir na elaboragéo do trabalho de aplicagdo pedagdgica.

Este caso pratico integra alguns exercicios de aplicagdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da
formagdo que visam contribuir para a preparagdo dos formandos para a elaboragdo do trabalho de aplicagdo

pedagdgica.
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Neste ponto & apresentado o glossario que integra toda a terminologia técnica a utilizar no curso de formagao de

eFormadores e necessaria para a melhor compreensao dos conteudos que o integram.

e Accao de Formagao: Actividade concreta de formagéo que visa atingir objectivos de formagao previamente

definidos.

e Acessibilidade: Caracteristica das paginas de Internet que permite o acesso a pessoas com necessidades

especiais.

e Analise custo-beneficio: Quantifica e compara o valor monetario gerado pelos beneficios da formagao com

0S seus custos.

e Animador: Pessoa designada ou convidada pelo responsavel pela acgdo de formagdo para colocar os

participantes em situacédo de aprendizagem e gerir o seu desenvolvimento.

e Aprendizagem: Processo Integrado em que um individuo se mobiliza no sentido de uma mudanga nos

dominios cognitivo, psicomotor e/ou afectivo.

e Aprendizagem Colaborativa: Aprendizagem efectuada através da troca e partilha de informagdes e opinides

entre um grupo de pares.

e Aprendizagem Cooperativa: Conjunto de processos que auxiliam os aprendentes a interagir uns com os
outros de forma a conseguir atingir um objectivo especifico ou a desenvolver um produto relacionado com um

dado contetdo.

e Audioconferéncia: Sistema utilizado numa situagdo de formagao on-line durante a qual o formando esta em
contacto simultaneo (tempo real) com o tutor e/ou formandos e pode interagir com eles através de chat, partilha

de aplica¢des ou quadro branco partilhado.

e Auto-avaliagao: Processo desenvolvido pelos diversos actores de um processo formativo e que visa apoiar a
respectiva participagdo ao nivel da construcdo e gestdo de mecanismos que facilitem a respectiva

aprendizagem no dmbito do mesmo.

e Avaliagao da aprendizagem: Visa aferir em que medida os objectivos de aprendizagem estabelecidos para

um determinado curso de formagéao foram alcangados pelos formandos.

e Avaliagdo da Formacgéao: Processo que possibilita a monitorizagado sistematica de determinada intervencéo
formativa, recorrendo para o efeito a padrées de qualidade de referéncia explicitos ou implicitos, com vista a

producgéo de juizos de valor que suportem a tomada de decisdes.

e Avaliagao de Comportamento: Visa aferir em que medida os saberes adquiridos por via da formag&o foram

efectivamente mobilizados para os respectivos contextos de aplicagdo.

e Avaliagao de Reacgao: Permite aferir o grau de satisfagéo dos participantes em relagdo ao curso de formagao

e as condigdes em que este decorreu, visando o eventual desenvolvimento de acgbes de melhoria.

e Avaliagdao de Resultados: Visa aferir as mudangas ocorridas ao nivel da organizagdo e eventualmente do
contexto socioecondmico no qual estas se inserem, decorrentes da implementacao de determinado programa

de formacéo.
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Avaliagao Diagnostica: Avaliagdo efectuada antes de um curso de formagdo com a finalidade de produzir

informacgéo que permita determinar a situagdo dos formandos face aos objectivos de aprendizagem a atingir.

Avaliagdao Formativa: Efectuada no decurso da realizagdo da formagdo que visa produzir informagéo que
possibilite aos formandos e formador verificar se os objectivos pedagogicos estdo a ser atingidos, podendo

resultar na introducdo de melhorias durante o processo de aprendizagem.

Avaliagao Sumativa: Modalidade de Avaliagéo de caracter classificativo e certificativo, pela qual € medido o
desempenho do formando face aos objectivos pedagdgicos previamente definidos, visando aferir o respectivo

grau de aprendizagem.

Blended Learning: Estratégia de formagdo que combina situagbes de puro e-Learning com momentos de
formagao presencial. O planeamento da formagéao é feito de modo a reservar para as sessdes presenciais 0os

momentos de aprendizagem que sdo mais dificilmente adquiridos via e-Learning.

Browser: Software que permite pesquisar e interagir com informacéo existente na World Wide Web. os mais

conhecidos sdo o Microsft Internet Explorer e o Netscape Navigator.

Chat: Comunicagdo entre membros de um servigo on-line através de texto escrito. As mensagens sao

enviadas entre as pessoas em tempo real.

CMC (Computer Mediated Communication): Esta expressdo refer-se a possibilidade genérica de
comunicagdo através de computadores. Inclui-se comunicac¢des de texto, video ou audio. A comunicacao pode
ser de um para um, de um para muitos ou, ainda, de muitos para muitos. Em termos de tempo, as

comunicagdes podem sincronas ou assincronas.

Ciclo de Formagao: Conjunto ou sequéncia de fases ou dominios de intervengéo caracterizadores dos

projectos formativos.

Competéncias: Conjunto estabilizado de comportamentos a nivel cognitivo, psicomotor ou afectivo, que

habilitam o individuo para realizar uma actividade, uma fungao ou uma tarefa especifica.

Comunicagdo Assincrona: Interacgdo entre individuos e desfasada no tempo de forma apreciavel (horas ou

dias). Correio normal e correio electronico sdo exemplos de comunicagéo assincrona.

Comunicagao sincrona: Interacgéo entre individuos em tempo real, sem atraso apreciavel entre o fim de uma
mensagem e o comego de outra (resposta). Sessdes presenciais e comunicagdes telefonicas de voz séo

situagdes sincronas.

Conhecimento Tacito: E um conhecimento pessoal e dificil de formalizar, profundamente enraizado nas
accdes e experiéncias de um individuo, bem como, valores ou emoc¢des. Adquire-se este tipo de conhecimento

através da pratica, da experiéncia, dos erros e dos sucessos.

Conteudo: Propriedade intelectual e conhecimentos que integram determinado produto multimédia. Existem

varios tipos de conteudo: texto, audio, video, animacao e simulagao.

Conteudo Programatico: Conjunto estruturado de matérias a desenvolver em cada unidade de formag&o.
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Critério de Avaliagao: Conjunto de caracteristicas com base nas quais podem ser efectuados determinados

juizos de valor.

Curso de Formagado: Programa de Formacdo que tem como finalidade proporcionar aos formandos a
aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades praticas, atitudes e formas de

comportamento necessarios para o exercicio de uma profissdo ou grupo de profissdes.

Custos de Formagao: Despesas suportadas com a formagéo.

Destinatarios (ou Publico-alvo): Grupo de pessoas possuidoras de determinados atributos comuns,
designadamente necessidades de formagdo idénticas e para as sdo operacionalizados objectivos especificos

de aprendizagem e desenhados correspondentes programas de formagao.

Diagnostico de Necessidades de Formagao: Deteccdo de caréncias, a nivel individual e/ou colectivo,
referentes a conhecimentos, capacidades e comportamentos tendo em vista a elaboragdo de um plano de

formacao.

Download: Processo de transferéncia de ficheiros de um servidor para um computador a ele ligado. o

processo oposto designa-se por upload.

Duragao da Formagéo: Corresponde a “carga de trabalho” (workload), ou seja, o tempo que o formando utiliza
nos processos de aprendizagem (sincrona, assincrona e presencial) necessarios para executar as tarefas
planeadas pelo conceptor do curso para concretizar os objectivos da formacéo. A duragéo consiste no tempo

médio que o conceptor do curso estima que o formando leva para realizar essas tarefas.

e-Leraning: Processo que permite criar um ambiente de aprendizagem suportado pelas tecnologias Internet,

permitindo a transformag&o da informagao em conhecimento independentemente da hora ou local.

Email: Ou Correio Electrénico (contracgéo de electronic mail) e designa o processo utilizado pelo utilizador de
um computador para enviar uma mensagem de texto para a caixa de correio electrénica para ser visionada por

outro utilizador.

Escola Virtual: A sala de aula virtual pode definir-se de forma simplista como um “espago” on-line onde
estudantes e professores interagem entre si, promovendo aprendizagens. Normalmente associada ao conceito
de “Escola Virtual”, estd o de sitio de acesso reservado, colocado num servidor acessivel por Internet ou
intranet, e que disponibiliza aos seus utilizadores servigos relacionados com formagédo e educagéo. Estes
espacos formativos suportam-se em poderosas plataformas tecnolégicas de gestédo de informagéo, capazes de

facilitar um vasto leque de actividades no ambito da formacéo.

Estilos de Aprendizagem: As pessoas quando aprendem mobilizam diferentes sentidos para realizar uma
tarefa sendo que nem todas as pessoas mobilizam os mesmos sentidos da mesma forma. Essas diferengas

determinam os denominados estilos de aprendizagem.

Facilitador: Aquele que ajuda, dirige e estimula a aprendizagem durante um curso on-line.
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FAQ (Frequently Asked Questions): Sigla utilizada para designar a lista de perguntas frequentes de

determinado site, produto ou servigo e respectivas respostas.
Feedback: Comunicagéo entre o formador/sistema e o formando, resultante de uma acgéo ou processo.

Ferramentas de autor: Software de concepgdo de materiais multimédia. Estas ferramentas ajudam o
utilizados a conceber modulos on-line que combinam todos os componentes de um curso: texto, graficos,
perguntas e acompanhamento do desempenho dos formandos. Permitem, ainda, agregar materiais como

ficheiros de audio e video, animagdes, entre outros.

Ferramentas de Colaboragao: Permitem ao formando estudar e interagir com outros, via e-mail, discussoes

ou chats.

Firewall: Elemento que restringe o acesso a determinados conteudos, de modo a proteger um computador ou

rede de computadores de possiveis entradas indesejadas no sitema.

Formacao a Distancia: Cenario educacional onde tutor e formandos estdo separados pelo tempo, espago ou
ambos. os cursos de formagédo a distancia podem ser sincronos ou assincronos e tém como suporte a

correspondéncia escrita, texto graficos, audio, video, CD-Rom, televisao interactiva, Internet, e-mail e fax.

Formacgao Assincrona: Formagdo e que a interacgdo entre formador (tutor) e formandos ocorre de forma

diferida no tempo (ndo é em tempo real).

Formacgao Presencial: Forma de organizagdo da formagédo em que o contexto de aprendizagem suspende a
actividade inerente ao desempenho de fungbes, promovendo a interacgdo permanente entre

formador/formando e privilegiando o grupo pedagdgico enquanto elemento facilitador de aprendizagens

Formagao sincrona: Formagao on-line em tempo real com um tutor que conduz um evento formativo com um

ou varios participantes.

Formador: Individuo qualificado detentor de habilitagbes académicas e profissionais especificas, cuja
intervencéao facilita ao formando a aquisigdo de conhecimentos e/ou desenvolvimento de capacidades, atitudes

e formas de comportamento.
Formando: Individuo que frequenta um curso de formagéo.

Férum: Espacgo de debate organizado por areas e onde podem ser colocadas questdes para debate. Este
pode ou ndo ser moderado. Permite a troca de informagbes e a interacgdo de modo assincrono (sem ser em

tempo real) entres os seus participantes.

Gestido do Conhecimento: E uma estratégia que transforma bens intelectuais da organizagdo em maior
produtividade, novos valores e aumento de competitividade, podendo ser definida enquanto processo
sistematico de recolha, selecgdo, organizacéo, analise e apresentagdo da informagao de forma a melhorar a

compreensao de uma determinada area de interesse.

Grupo de Discussdo (Newsgroup): E um espago publico e gratuito na Internet onde é possivel trocar

mensagens ou informagdes.

Hipermédia: Forma de organizacédo de texto que permite a navegagao nao linear no seu interior.
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Hipertexto: Forma de organizacao de texto que permite navegacéo nao linear no seu interior.

HTML (Hypertext Markup Language): Linguagem de programacao utilizada para a construgdo de paginas
Web. Os cddigos de formatagdo permitem que os browsers identifiquem a forma como disponibilizar a

informacgdo no ecra.

Indicador de Avaliagdo: Elemento observavel e mensuravel que sinaliza o grau de cumprimento do critério de

avaliagao.

Instructional Designer: Individuo que aplica uma metodologia sistematica para criar conteddos de formacéo a
distancia.
Interacgao: Designa as trocas entre o tutor e o formando e entre este e os outros elementos da aula virtual. a

interaccdo num sistema de e-learning pode ser implementada de modo sincrono e assincrono.

Interactividade: Possibilidade que o formando tem de intervir ao longo do processo de aprendizagem e de

provocar, através da sua intervengao, uma modificagdo no contexto da aprendizagem.

Internet: Rede interligada de redes que possibilita a qualquer computador a ela ligado trocar informagédo com
qualquer outro computador que também esteja ligado, independentemente dos lugares do mundo onde se

encontrem.

Internet Based Training (ou Web Based Training): Formagdo baseada na Internet, onde se disponibilizam

conteudos educacionais através do browser.

Intranet: Rede privada para uso de utilizadores de uma mesma organizagcao e suportada em protocolos da

Internet.

IRC (Internet Relay Chat): Servigo da Internet que permite conversagéo em texto em tempo real (sincrona),

entre vérios utilizadores.
ISP (Internet Service Provider): E um organismo que comercializa o acesso a Internet.

Item de Avaliagdo: Questdo ou actividade mensuravel usada para determinar o nivel de conhecimento ou de

aprendizagem de um aluno sobre um determinado topico ou tema.

Juizo (de valor): Operacéo (ou resultado desta operagéo) que consiste em formar uma opinido sobre o valor

de uma coisa, de um comportamento, de uma pessoa, de uma organizagao...

Just in Time: Caracteristica do e-learning que permite aos utilizadores aceder as informagdes de que

necessitam no momento desejado.

Largura de Banda: Quantidade de informagdes que pode ser transmitida através de uma linha de
telecomunicagées num determinado periodo de tempo. Em informatica a largura de banda é expressa num

certo numero de bytes por segundo.
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Lista de Difusdo: Uma lista de enderegos electronicos (e-mail) pré-estabelecida, que permite enviar a mesma

mensagem a varias pessoas simultaneamente.

LMS (Learning Management System): Plataforma (programa informatico) que suporta o desenvolvimento e
gestdo de conteudos para cursos on-line, bem como, a possibilidade de registo de utilizadores, sua associagdo

a cursos e tracking (monitorizagdo) do seu progresso.

Lurking: Termo usado para a acgdo de ler as mensagens de um férum de discussdo apenas observando, sem

contribuir para o debate.

Material Didactico: Todo e qualquer meio ou instrumento utilizado no ensino e na formagao.

Material Didactico Multimédia: Meios ou instrumentos utilizados no ensino e na formacdo de forma
organizada e complementar, combinando dois ou mais suportes (escrito, audio, video, ou informatico), de
modo a diversificar os modos de expresséo e os discursos utilizados em acgdes de ensino e formagéo, em

regime presencial ou a distancia.

Método de Formagéao: Conjunto de procedimentos técnico-pedagdgicos utilizados para atingir os objectivos

definidos para um curso de formagao.

m-Leraning (ou Mobile Leraning): S&do sistemas de aprendizagem que incluem o acesso a partir de

dispositivos moéveis sem fios (PDAs, Smartphones, entre outros).

Monitorizagdao: Ou Tracking, funcionalidade de um LMS (ou de um programa especifico) que permite

monitorizar o progresso dos formandos num curso on-line e guardar esta informagao para posterior tratamento.

Multimédia: Combinag&o organizada e coerente de informacéo em diferentes formatos (texto, som, imagem

fixa, ou imagem animada).

Netiqueta: Expresséo proveniente de “Internet Etiquette”, e refere-se ao conjunto de regras de comportamento

e comunicagdo comummente aceites para utilizacdo em e-mails, chats, entre outros.

Objectivos Gerais de Formagao: Descrigdo dos resultados a alcangar com o curso de formagéo, indicando o

que os formandos devem ser capazes de fazer depois de concluida a aprendizagem.

Objectivos Especificos de Formagao: Descrigdo dos resultados a alcangar com um determinado conteudo

de formagao, indicando o que os formandos devem ser capazes de fazer depois de concluida a aprendizagem.

Objecto de Aprendizagem (Learning Object): Unidade reutilizavel de informag&o independente dos meios de

distribuicdo. Bloco modular de conteudo de e-learning.

Organizagao Aprendente (Learning organization): sdo aquelas organizagbes onde as pessoas expandem
de forma continua a sua capacidade de criar os resultados que verdadeiramente desejam, onde novos e
expansivos padrdes de pensamento sdo desenvolvidos, onde a aspiracdo colectiva € libertada, e onde as

pessoas continuamente aprendem a aprender em conjunto.
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Perfil do Formando: Descrigdo das condi¢cdes de natureza fisica, funcional, vocacional e outras de particular

relevancia que os candidatos devem possuir para o ingresso num determinado curso de formagao.

Plano de Avaliagado: Conjunto de actividades devidamente organizadas por forma a atingir os objectivos de

avaliagcéo da aprendizagem.

Plano de Sessao: Documento que resume o que se pretende atingir e desenvolver durante uma sesséo de

formacao.

Plataforma de Aprendizagem: Estrutura que suporta os servigos de e-learning. Ferramenta de aprendizagem

que inclui tecnologias que permitem ao utilizador pedir ou enviar informagao.

Programa do Curso: Definigdo de forma estruturada das unidades de formacao, as componentes de formagao

e as cargas horarias do curso de formacéo.

Recursos Pedagdgicos: Conjunto de ficheiros, aplicagbes, enderecos electrénicos, cujo acesso é

proporcionado aos formandos como apoio ao seu percurso formativo.

Relatério de Avaliagao: Principal ferramenta de apresentacéo, aos diferentes beneficiarios, dos resultados

finais do trabalho de avaliagdo da formacgéo.

Retorno do Investimento (Return on Investement-ROI): Quantifica e compara o valor monetario gerado pelo

impacto da formag&o, com os seus custos (expresso em percentagem).

Servidor: Computador ou software que permite a outros computadores e clientes o acesso (através da rede) a

informacg&o que tem guardada.

Sessao de Formagao: Conjunto de actividades desenvolvidas num determinado periodo de tempo que visam

alcangar um ou mais objectivos especificos.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model): Conjunto de especificagbes que, ao serem aplicados

ao conteudo de um curso, produzem pequenos objectos reutilizaveis de aprendizagem.

Sistema de Gestdo do Conhecimento: E uma aplicagdo que recolhe, armazena e disponibiliza informagéo a
todos os individuos de uma mesma organizagao. A principal finalidade deste sistema é reunir o conhecimento

colectivo da organizagao, tornando-o mais simples, perceptivel e de facil utilizacao.

Sistema de Gestdo dos Contetidos de Aprendizagem (LCMS): E um ambiente onde os conceptores podem
criar, armazenar, reutilizar, gerir e encaminhar os contetdos de aprendizagem contido num directério central,
como seja, uma base de dados. O sistema de gestédo funciona, normalmente, com contelidos baseados num

modelo centrado no objecto de aprendizagem.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/lnternet Protocol): Conjunto de normas para envio e recepgao de

dados através da rede.
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Tutor: Designagéo que se da ao formador que exerce a sua actividade no quadro de formacgdes flexiveis e a
distancia. E alguém que oferece a sua experiéncia e sabedoria para ajudar o formando a no seu processo de

aprendizagem.

Tutoria: Processo de acompanhamento da aprendizagem centrado na pessoa, nos problemas de

aprendizagem e no processo motivacional.

Unidade de formagado: Parte de um moddulo de formagdo que integra um conjunto estruturado de

conteldos/actividades com sequéncia pedagogica que visa atingir um ou mais objectivos especificos.

URL (Uniform Resource Locator): Forma de enderegar qualquer objecto na Web. Digitando o URL no

browser da-se inicio ao processo de busca.

Videoconferéncia: Permite comunicagao video e audio em tempo real , possibilitando que pessoas ou grupos,

em divergentes locais, possam manter conversagao para os mais variados fins.

World Wide Web: E um universo de informagdo materializado por paginas de texto, audio ou video,

interligadas e residentes em muitos dos computadores que se encontram ligados a Internet.
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De seguida é apresentada, por médulo, a bibliografia que podera apoiar o formador no desenvolvimento do curso de

formagéo de eFormadores. Sempre que possivel esta é apresentada também por unidade.
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